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1 ANTECEDENTES GENERALES

La Camara Chilena de Centros Comerciales A.G. (CChCC) fue fundada el 10 de
enero de 2008 con el propdsito de contribuir al desarrollo integral del sector
Centros Comerciales, y de esta manera brindar a los consumidores chilenos
estdndares de clase mundial. Entre los objetivos de la Asociacién se encuentran el
representar, promover y defender los derechos de sus asociados; promover la
capacitacién y desarrollo integral; promover la racionalizacién, innovacién vy
desarrollo de las actividades comunes; entre otros.

La Asociaciéon relune a las personas naturales o juridicas propietarias o
administradoras de Centros Comerciales. Actualmente son 7 socios, los que en su
conjunto representan el 83% de la superficie de este ambito existente en Chile,
correspondiente a mas de 6.000.000 m?.

El afio 2009 la Camara Chilena de Centros Comerciales y las empresas asociadas
firmaron un protocolo de manera voluntaria para la creacién de la “Mesa de
Eficiencia Energética y Sustentabilidad del Retail (en adelante MEESR)”, con el
propdsito de reunir a las empresas de la industria para discutir temas de interés
relacionados a la eficiencia energética y desarrollo sustentable del sector. El
protocolo fue firmado también por la Asociaciéon Gremial Supermercados de Chile
A.G., los Ministerios de Energia y Medio Ambiente, y la Agencia Chilena de
Eficiencia Energética (AChEE).

Producto del trabajo de la MEESR, se desarrolld una “Guia de Indicadores
Ambientales para el Sector Retail” la que permite a las empresas evaluar,
cuantificar y hacer un seguimiento a las principales variables ambientales que
impactan el entorno en el cual estédn insertos, de manera de gestionarlas y mejorar
continuamente su desempefio ambiental. Asi mismo, los indicadores presentes en
la mencionada guia, permite a las empresas compararse entre si, generando un
circulo virtuoso de mejora.

Posteriormente, surge la iniciativa de materializar el compromiso del sector para
mejorar los estandares ambientales ain mas, a través de la firma de un Acuerdo
de Produccién Limpia (APL), el cual se concreta por medio de la elaboracién de un
Diagndstico Sectorial y del desarrollo de una Propuesta de APL para
Supermercados y para Centros Comerciales, enfocado en los componentes
abordados en la Guia de Indicadores Ambientales, vale decir, energia, agua,
residuos sélidos y emision de gases de efecto invernadero (GEl).
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1.1 Alcances del Estudio

El presente documento presenta los principales antecedentes que permiten
caracterizar el estado del sector Centros Comerciales con especial atencion a los
aspectos ambientales y que permiten sustentar la formulacién de una propuesta
de Acuerdo de Produccién Limpia.

Las dimensiones ambientales a abordar en el presente diagndstico, como se
mencionara anteriormente, corresponden a energia, agua, residuos sélidos
asimilables y emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), en linea con la guia
“Indicadores Ambientales para el Sector Retail” elaborada por la MEESR el afio
2013.

El presente informe considera a las empresas socias de la Camara Chilena de
Centros Comerciales A.G. (CChCC), y sus instalaciones distribuidas a lo largo de
Chile.
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POCH

Tabla 1. Empresas controladoras de centros comerciales pertenecientes a la

CChCC
N° Empresas Logo
1 Cencosud cencosud
SH__DPPI[\I
CorpGroup
’ o
3 Grupo Pasmar
4 Mall Plaza hqALl—PLAZA
5 Parque Arauco
ParqueArauco
pargquearauco.cl
6 Rentas Falabella ! {3%'
Walmart -
7 Walmart Chile
nmoboiliaria

Fuente: Elaboracion Propia.
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Resulta importante destacar que dentro del alcance se consideran principalmente
las areas comunes de los centros comerciales, incluyendo informacién asociada a
las areas de pasillos, bafos, patios de comida, estacionamientos, jardines y
trastienda.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

El objetivo general de este informe es presentar el Diagnéstico Sectorial para el
sector Centros Comerciales de Chile, enfocado en los componentes energia, agua,
gases de efecto invernadero (GEI) y residuos sélidos asimilables.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Identificar y caracterizar las actividades y operaciones de las instalaciones

pertenecientes a las empresas asociadas a la CChCC.

2. Analizar el marco normativo nacional aplicable al sector y a los
componentes analizados, asi como a los principales estandares
internacionales relacionados.

3. Identificar los principales impactos ambientales y problemas operativos del
sector, relacionados a los componentes mencionados.

4. Analizar y aplicar los indicadores propuestos en la Guia Indicadores
Ambientales para el Sector Retail.

5. Generar indicadores ambientales adicionales a los de la Guia mencionada
en el punto anterior, si corresponde.

6. ldentificar y proponer Mejores Técnicas Disponibles (MTDs) para las
distintas dimensiones ambientales abordadas en el presente diagndstico.
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2 METODOLOGIA

A continuacidon se presenta una descripcion detallada de cada actividad
desarrollada para la obtencidon del presente diagndstico sectorial, entre ellas
aspectos que tienen que ver con la coordinacion de las actividades, el
levantamiento de informacidn y su sistematizacién y finalmente, el diagndstico en
si como insumo para la propuesta de APL.

2.1 Actividades desarrolladas

El Diagndstico Sectorial que se presenta a continuacidn representa el primer paso
dentro de la gestacion de un APL. En este contexto, la siguiente figura presenta las
principales actividades contempladas para el desarrollo del Diagndstico Sectorial,
Propuesta y Negociacion del Acuerdo de Produccion Limpia (APL).

Figura 1. Actividades consideradas

8 —_ Levantamiento de informacion
5.0
0w 'S
Ne] 3 |
29
20 .. . ., Construccion de Documento final de
(a] Gestion de la informacion . . . P
indicadores diagnéstico
B
=
e
3 L Elaboraciéon borrador . Desarrollo documento
=) Validacion e
-1 propuesta APL final propuesta APL
1
o
c .
oo
g <
S 1] L)
e E
o .=
Q Y
2 >

Fuente: Elaboracion Propia.
2.1.1 Coordinacion inicial

Durante la ejecucidn del proyecto se sostuvieron reuniones técnicas con
representantes de las empresas que componen la MEESR, con la contraparte
técnica de los gremios y con representantes del Consejo Nacional de Produccién
Limpia (CPL) y de la Agencia Chilena de Eficiencia Energética (AChEE), en las que se
coordinaron los trabajos, y se acordaron responsabilidades de cada una de las
partes para la ejecucion exitosa del diagndstico y propuesta de APL, entre otros.

8
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Una vez definidas y acordadas las actividades, se informé a las empresas asociadas
a la CChCC sobre éstas, de manera de facilitar el levantamiento de informacién
para la elaboracién del diagndstico sectorial.

La coordinacion estuvo a cargo de Poch, consultora responsable de la ejecucion
del proyecto y quien mantuvo comunicacién constante entre la Asociacion
Gremial, empresas y el Consejo Nacional de Produccion Limpia (CPL).

2.1.2 Levantamiento de informacion primaria

Para caracterizar el sector de Centros Comerciales, se utilizaron diversos
mecanismos para el levantamiento de informacion destacando la realizacion de
encuestas, reuniones, visitas a terreno y entrevistas.

Las encuestas se desarrollaron de manera conjunta y participativa entre los
distintos actores de la MEESR, y fueron validadas tanto interna como
externamente. Estas fueron disefiadas para obtener informacién a nivel de
gremio, de empresas y de instalaciones y tomaron en consideracion los
lineamientos definidos en la “Guia para la Elaboracion de un Diagndstico como
Base para Proponer un Acuerdo de Produccidn Limpia” del CPL.

La encuesta dirigida al gremio permitié recabar antecedentes generales del sector,
tales como numero de empresas e instalaciones y su distribucion regional,
factores y variables que inciden en las ventas del sector, temas de igualdad de
género y seguridad laboral, entre otros. Por otra parte, la encuesta dirigida a las
empresas abordd temas generales asociados a los componentes energia, agua,
emisiones de GEl y residuos solidos asimilables, asi como a temas mas emergentes
en linea con los principales elementos de la vision futura de la Agenda de
Produccion Limpia 2020, tales como huella de carbono y de agua, gestién de la
energia a nivel de empresa, etc. Finalmente, la encuesta dirigida a las
instalaciones abordd temas especificos asociados a la gestion de dichos
componentes, por ejemplo, consumos anuales de agua, energia, y combustibles,
generacion de residuos y emisiones de GEl, entre otras, pero a nivel de instalacién.

Los contenidos de las encuestas se presentan en los Anexos 1, 2 y 3 de este
documento.

De manera complementaria, se realizaron visitas a terreno a una muestra
representativa de instalaciones. El objetivo de la visita fue identificar visualmente
aspectos que no fueran posibles de recoger por medio de la encuesta, tales como
aspectos operacionales y de infraestructura. Durante la visita también se
realizaron entrevistas a las distintas personas a cargo de los temas bajo analisis,
tales como la gestién de residuos y gestion de energia. En total se visitaron 7
centros comerciales distribuidos a lo largo de Chile, los que fueron seleccionados
por los representantes de las empresas participantes en la MEESR en funcion de
criterios de representatividad; entre los cuales se pueden destacar: ubicacién

9
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geografica, densidad poblacional, nimero de visitas, entre otros, lo que permite
tener una vision transversal de la realidad de los centros comerciales en el pais.

Las instalaciones visitadas fueron las siguientes:

Tabla 2. Instalaciones visitadas

Region Empresa Instalacion Direccién

Il Mall Plaza Mall Plaza Calama Av. Balmaceda 3242, Calama

V Rentas Falabella | Centro Comercial Santa Julia Av. Alessandri N°4085, Vina del Mar
\Y Parque Arauco Mall Arauco San Antonio Av. Barros Luco N2 105, San Antonio
RM Cencosud Alto las Condes Av. Pdte. Kennedy 9001, Las Condes
RM Mall Plaza Mall Plaza Tobalaba Av. Camilo Henriquez 3296, Puente Alto
RM Parque Arauco Parque Arauco Kennedy Av. Pdte. Kennedy N25413, Las Condes
IX Cencosud Portal Temuco Av. Alemania 671, Temuco

Fuente: Elaboracion Propia.

2.1.3 Levantamiento de informacion secundaria

De forma complementaria, se recopilaron y analizaron antecedentes bibliograficos
de literatura pertinente disponible, los cuales permitieron identificar informacién
asociada al estado del arte del sector en materias de gestion de energia y agua,
emisiones de GEl y manejo de residuos, entre otros. Dentro de las referencias
analizadas destacan Memorias Corporativas, publicaciones de la CChCC, diferentes
estudios e indicadores ambientales levantados por cada empresa. Cabe mencionar
otras fuentes de informaciéon como la publicacién, “Los Malls de Chile” (Salcedo y
De Simone, 2012), “Caracterizacion del Sector Retail” (Fundacion Sol, 2008), “Guia
Técnica de iluminacidn eficiente para el sector Retail” (AChEE, 2012) y “Mejorando
las Competencias Laborales del Sector Retail” (Chile Valora, 2011) entre otros.

Adicionalmente, se realizé una revisién y andlisis de la normativa ambiental
aplicable y Mejores Técnicas Disponibles (MTDs), entre otros documentos
relacionados al sector y a las tematicas abordadas. Esto permitidé realizar una
caracterizacion inicial del sector, aportar informacidon estadistica sobre las
empresas asociadas y revisar la forma en que otras empresas del rubro y sus
proveedores han solucionado problemas asociados a las tematicas abordadas en
el presente estudio.

2.1.4 Sistematizacion y andlisis de la informacion

Una vez realizado el levantamiento de informacion primaria y secundaria, de
acuerdo a lo antes expuesto, se procedid a sistematizar la informacion en planillas
Excel para facilitar su manejo y posterior analisis en detalle.

10
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Luego, en base a la informacidn sistematizada y analizada se redacto el
diagnodstico sectorial presentado en el capitulo 3 de este informe, el cual fue
estructurado siguiendo los lineamientos de la “Guia para la Elaboraciéon de un
Diagndstico como Base para Proponer un Acuerdo de Produccién Limpia” del CPL,
antes referida.

2.1.5 Elaboracion propuesta de APL

De acuerdo a los antecedentes levantados en el diagnéstico sectorial, se
identificaron las brechas sobre las que el sector se comprometera a mejorar con la
implementacién del APL, lo cual fue validado por la Asociacién Gremial, las
empresas asociadas y la AChEE. Posteriormente, se definieron los objetivos, metas
y acciones a implementar por el gremio, empresas y servicios publicos, lo cual se
presenta en el documento Propuesta de Acuerdo de Produccion Limpia.

2.2 Tamano de la muestra

El universo del estudio corresponde a 58 instalaciones’ pertenecientes a las
empresas miembros de la CChCC, los que se distribuyen a lo largo del pais, con
una mayor concentracién en las regiones Metropolitana y de Valparaiso, como se
presenta en la siguiente figura:

1 . . . .
Cifra no considera stripcenters ni powercenters

11
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Figura 2. Distribucion regional de instalaciones de la CChCC
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Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de 58 instalaciones asociadas a la AG, se recabd informacion de un total
de 52 de éstas, las cuales estan distribuidas a lo largo de todo el pais. Estas
pertenecen a 5 de las principales empresas del sector: Mall Plaza, Cencosud,
Parque Arauco, Rentas Falabella y Walmart; y representan mas del 94% de las
ventas del sector.

2.3 Organizacion para la ejecucion del proyecto

Para la elaboracion del diagndstico sectorial y la propuesta APL, se requiere la
participacién de distintos actores que intervengan, a partir de un proceso de
negociacion entre el sector publico, con representantes de un sector empresarial,
en este caso, del Retail. Cabe destacar que el trabajo considera el desarrollo de
acciones de manera conjunta para el sector de Supermercados y Centros
Comerciales.

En la siguiente figura se presenta la estructura de trabajo para la ejecucion del
diagnéstico y propuesta de APL sectorial.

12
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Figura 3. Estructura de trabajo

Servichos Pisbboos

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se describen las responsabilidades de cada una de las partes
participantes en la ejecucidon del proyecto, de acuerdo a la estructura antes
presentada.

POCH

Empresa consultora a cargo de la ejecucidn del diagndstico sectorial y propuesta
de APL, responsable de la coordinacién con los gremios y representantes de la
MEESR, asi como también con el Consejo Nacional de Produccién Limpia (CPL) y
otros Servicios Publicos con competencia en la materia del Acuerdo. Apoyé a los
gremios durante toda le ejecucidon del proyecto, participando activamente en
reuniones y talleres.

MEESR

La “Mesa de Eficiencia Energética y Sustentabilidad del Retail (en adelante
MEESR)” reune a las empresas de la industria con la finalidad de discutir temas de
interés relacionados con la eficiencia energética y el desarrollo sustentable del
sector. Entre los miembros de la MEESR se contemplan:

13
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ASACH y CCHCC

El rol de los gremios fue el de coordinacién de reuniones técnicas durante la
ejecucidn del proyecto, siendo el nexo entre consultores y las empresas. Dentro
de las funciones de los gremios estuvo la entrega oportuna de los antecedentes
necesarios para la elaboracién del diagndstico sectorial y propuesta de APL y el
velar por intereses de los asociados.

Empresas

Las empresas participaron activamente en el desarrollo de las encuestas y en la
validacién de los antecedentes considerados en el presente documento.
Asimismo, entregaron oportunamente los antecedentes a la consultora a cargo de
la elaboracién del diagndstico sectorial y propuesta de APL. Por su parte, los
representantes de las empresas en la MEESR, participaron en reuniones de
coordinacion del proyecto; definiendo y facilitando las visitas a las instalaciones
gue conformaron la muestra del estudio.

Agencia Chilena de Eficiencia Energética (AChEE) vy otros servicios publicos

Por su parte la AChEE, tuvo una activa participacion en la MEESR vy, por lo mismo,
en las reuniones técnicas e instancias de presentacion interna de avances del
proyecto. Ademas, participaron en la validacion de la informacidn a levantar y en
la definicion de las metas y acciones plasmadas en la propuesta APL en lo que a
energia respecta.

Consejo Nacional de Produccidn Limpia (CPL)

El Consejo participd en reuniones técnicas e instancias de presentacion del
proyecto, asi como en la revision y validacion del contenido de las encuestas
aplicadas.

2.4 Normas APLy documentos de referencias para el estudio
Para la elaboracidn de este diagndstico se siguieron los lineamientos establecidos
en las normas técnicas mencionadas a continuacion:

- NCh2796.0f.2003 Acuerdos de Produccién Limpia (APL) - Vocabulario

- NCh2797.0f.2009 Acuerdos de Produccién Limpia (APL) - Especificaciones

- NCh2807.0f.2009 Acuerdos de Produccion Limpia (APL) — Seguimiento y
control, evaluacidn de la conformidad y certificacion

- NCh2825.0f.2009 Acuerdos de Produccion Limpia (APL) — Requisitos para
los auditores y procedimiento de la auditoria de evaluacién de la
conformidad
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Adicionalmente, se consideraron los siguientes documentos de referencia:

- Guia N°1. Elaboracion de Diagndstico Sectorial y Propuesta de Acuerdo de
Produccidn Limpia. Consejo Nacional de Produccién Limpia.

- Informe Final Indicadores Ambientales para el Sector Retail. Fundacién
Chile.

- Informe Final Diagndstico Energético del Sector Retail. Comisién Nacional
de Energia, Secretaria Técnica Mesa de Eficiencia Energética Sector Retail.
Gamma Ingenieros S.A.
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DIAGNOSTICO SECTORIAL

16



Diagndstico Sectorial Centros Comerciales p 0 CI [ ]

DIAGNOSTICO SECTORIAL

A continuacién se presentan los antecedentes de la Asociacion Gremial que
liderara el Acuerdo de Produccidon Limpia: la Cdmara Chilena de Centros
Comerciales A.G.

3.1 Antecedentes de la Asociacion Gremial

Nombre Asociacion Camara Chilena de Centros Comerciales A.G.

Rubro Centros Comerciales

Fecha de Constitucion 10 de enero de 2008

Rut 65.904.870-1

Presidente Sr. Manuel Melero Abaroa

Vicepresidente Sr. Oscar Munizaga Delfin (Grupo Plaza)

N2 de establecimientos

) 582
asociados

Asociacion gremial independiente y sin fines
de lucro, que reune a las personas juridicas o
Breve descripcion de la naturales propietarias o administradoras de
asociacion y principales Centros Comerciales, cuya visidon es contribuir
actividades que desarrolla activamente al desarrollo integral del sector,
para brindar a los consumidores chilenos
estandares de clase mundial.

Cencosud Shopping Center
CorpGroup — Activos Inmobiliarios
Walmart Chile Inmobiliaria

Grupo Pasmar

Grupo Plaza

Parque Arauco

Rentas Falabella

Grupos econdmicos
controladores de centros
comerciales asociados a la
CChCC

Porcentaje de asociados

83%
respecto del total del sector ?

? Centros comerciales a diciembre de 2012
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3.2 Antecedentes econdmicos del sector

En las siguientes secciones se presenta informacidn sobre antecedentes
econdémicos del sector Retail, con énfasis en Centros Comerciales, en base a la
revisidn bibliografica, encuestas y visitas realizadas.

3.2.1 Caracterizacion economica

Durante los ultimos afios, el sector del Retail y los centros comerciales en
particular, han experimentado grandes cambios y avances, los cuales han sido
atribuidos a diferentes causas tales como el crecimiento de la economia, el
aumento en el consumo y los avances de la tecnologia, entre otros®. Este
escenario altamente dinamico ha propiciado una cantidad importante de fusiones
y adquisiciones con el fin de fortalecer las estrategias de mercado del sector.

En América Latina se espera que durante los proximos 2 a 3 anos, la oferta de
superficie (en términos de metros cuadrados de centros comerciales disponibles)
presente un crecimiento de un 20%, para lo cual se necesitaria una inversion
aproximada de USS$6.300 millones, de los cuales US$3.200 millones seran en
Chile®. Cabe destacar que actualmente, el pais cuenta con mas de 6.000.000 m?
construidos.

De acuerdo a antecedentes publicados por la CChCC®, Chile cuenta con 150
stripcenters, powercenters y centros comerciales; los cuales en total reciben cerca
de 40 millones de visitas al mes.

En cuanto a las ventas del sector, los centros comerciales contribuyen en un 25%
al total de ventas que materializa el sector Retail en Chile anualmente® En este
sentido, si se considera que el aporte del sector Retail al Producto Interno Bruto
(PIB) del afio 2012 fue de $11.850.396’, el PIB asociado a los centros comerciales
durante ese afio fue $2.962.599%. Al cierre del afio 2012 la mayor proporcién de
este mercado se repartia entre los cinco grandes grupos inmobiliarios como se
puede ver en la siguiente figura, destacando Mall Plaza con un 43% de

3 PwC, 2012. Retail y Consumo

* CChCC. 2014. Reforma Tributaria: efectos en Centros Comerciales.

> CChCC. 2013. Malls cumplen 30 afios en Chile y miran a las regiones y Latinoamérica:
http://www.camaracentroscomerciales.cl/2013/06/malls-cumplen-30-anos-en-chile-y-miran-a-las-
regiones-y-latinoamerica/

6 Salcedo, R. y L. de Simone. 2012. Los Malls en Chile. 30 afios. Cdmara Chilena de Centros
Comerciales.

’ Millones de pesos.

® Millones de pesos. Banco Central. 2012. Cuentas Nacionales de Chile: Evolucion de la actividad
econémica en el afio 2012: http://www.bcentral.cl/estadisticas-economicas/publicaciones-
estadisticas/trimestrales/pdf/CuentasNacionales cuarto_trimestre2012.pdf

18



Diagndstico Sectorial Centros Comerciales p 0 CI [ ]

participacién, Cencosud con una penetracién de mercado del 28%, Parque Arauco
con una participacion de 12%, Walmart con un 11% de las preferencias vy
CorpGroup con un 4%.

Figura 4. Participacion de mercado Centros Comerciales

® Walmart

m Parque Arauco
m Corp Group

m Cencosud

= Mall Plaza

m Otros

Fuente: CChCC, 2013.

Respecto a la estacionalidad de las ventas, el sector Retail presenta un marcado
crecimiento en sus ventas el ultimo trimestre del 2012, las cuales se elevan
alrededor de un 30% respecto a un trimestre normal, mientras que el nimero de
visitas a centros comerciales presenta un incremento de entre un 25% y un 50% en
este mismo periodo’.

Por ultimo, segun la clasificacion CORFO, y en base a la informacion entregada por
la CChCC, las empresas que se estudiaron para la realizacién del diagndstico
sectorial son consideradas como “grandes”.

3.2.2 Fuerza laboral

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2011), el comercio aporta
el 21% de los puestos de trabajo a nivel nacional, siendo la principal fuente laboral
del pais. Segun Chile Valora (2011), el afio 2009 el Retail aporté con 1.016.459 de

° Diario Financiero. 2012. Se espera afluencia récord a los mall nacionales: Centros comerciales
esperan crecimientos en las visitas de entre 25% y 50% en época navidefia (26/11/ 2012).
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puestos de trabajolo, de los cuales 100.000 correspondian a empleos directos e
indirectos entregados por centros comerciales*.

En cuanto a la igualdad de género, la participacion de hombres y mujeres no
presenta diferencias significativas. Para el afio 2009, los puestos de trabajo fueron
ocupados en un 51% por hombres y 49% por mujeres, mientras que el mismo ano,
la edad promedio de los empleados del Retail fue de 32 afios.

Por otra parte, segin resultados de la Encuesta de Caracterizacidén
Socioecondmica Nacional (CASEN) del afo 2009, la mayor parte de los
trabajadores del sector Retail (38%) cuenta con un nivel de educacién media
humanista completa, seguido por un 17% de medio técnico profesional completa y
el mismo porcentaje de técnico o universitaria incompleta, antecedentes que se
pueden observar en la siguiente figura:

Figura 5. Nivel de educacion trabajadores sector Retail

m Sin educacién formal

® Basica incompleta

m Basica completa

m Media humanista incompleta
® Media humanista completa
m Media técnico profesional

completa

Media técnico profesional
incompleta

Técnico o universitaria
incompleta

Técnico o universitaria
completa

Sin informacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a Chile Valora, 2011.

' Chile Valora. 2011. Mejorando las Competencias Laborales del Sector Retail:

http://www.chilevalora.cl/images/stories/pdfs docs/doc_compt laborales/06 11 comercio retail
.pdf

! Camara Chilena de Centros Comerciales. 2013. Malls cumplen 30 afios en Chile y miran a las
regiones y Latinoamérica: http://www.camaracentroscomerciales.cl/2013/06/malls-cumplen-30-
anos-en-chile-y-miran-a-las-regiones-y-latinoamerica/
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En cuanto al nivel de capacitacion, tal como se observa en la siguiente figura, al
aflo 2009 cerca de un 78% de los trabajadores del Retail no realizd ningln tipo de
capacitacién, mientras que un 10,3% sefiala haberse capacitado a través de la
empresa sin financiamiento SENCE y 8,7% a través de la empresa con
financiamiento SENCE.

Figura 6. Capacitacion en el sector Retail

01% 02% _22% icti
0.1% B Mo he asistido

®m 5i, através de la empresa pero sin financiamiento sence
m 5i, através de la empresa financiado por sence

B 5i, através de un programa publico de becas de
capacitacion
m 5i, através del seguro de cesantia

m &i, con una beca de institucion privada

w 5i, financiado con recursos propios o de la familia

Fuente: Elaboracion Propia en base a Chile Valora, 2011.

No obstante estas cifras, en los Ultimos afios el sector Retail se ha abocado a la
capacitacién de sus trabajadores, viendo en ello una posibilidad de mejorar sus
servicios, y de entregar a sus trabajadores una posibilidad de progresar vy
profesionalizar su desempefio. Es asi como el afio 2011 se firmd un convenio con
DUOC UC para realizar cursos de capacitacion a los empleados de centros
comerciales enfocados en el sector ventas y administracién. A enero del 2012, 800
de estos trabajadores aprobaron sus cursos de venta impartidos por DUOC uc*.

3.2.3 Modelo de Negocio

Los centros comerciales son negocios inmobiliarios ligados al Retail; comercio al
por menor. Su objetivo es ofrecer a la comunidad una variedad de productos y
servicios en un solo lugar, constituyendo un canal de compra directa para los
consumidores y/o clientes. El Modelo de Negocios desarrollado por este sector se
puede representar de acuerdo a la siguiente figura (INE, 2007):

2 Cémara Chilena de Centros Comerciales. 2012. Trabajadores de Centros Comerciales se

Capacitan: http://www.camaracentroscomerciales.cl/wp-
content/uploads/fotos/Trabajadores Centros Comerciales se Capacitan.pdf
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Figura 7. Modelo de negocio inmobiliario Centros Comerciales
Construccién de

proyectos
inmobiliarios

NEGOCIO INMOBILIARIO

Desarrollo de Arriendo de
proyectos locales

inmobiliarios CENTROS COMERCIALES comerciales

Servicios de
publicidad y
marketing

Administracién de
activos inmobiliarios

Fuente: Estudio de grupos empresariales, Sector comercio y servicios 2007 (INE,
2007)

De esta manera, los centros comerciales contemplados en este diagndstico, estan
concebidos como instalaciones inmobiliarias que reunen, en calidad de
arrendatarias, a un importante numero de tiendas oferentes de diferentes
productos y servicios, en condiciones de entorno atractivas (tales como grado de
seguridad, amplios espacios de circulacién, climatizacidn, significativo nimero de
estacionamientos, actividades de esparcimiento, etc.), bajo ciertos rasgos
caracteristicos, como son la existencia de areas de carga y descarga de productos;
administracion centralizada de publicidad y promociones; participacion del gestor
inmobiliario en los resultados de las operaciones de los locatarios y presencia de,
al menos, una tienda ancla (tiendas por departamento y, eventualmente multi-
tienda, supermercado o ferreteria).

De acuerdo a este esquema, el negocio de los centros comerciales radica en el
arriendo de tiendas o locales comerciales a terceros, aunque reciben ingresos por
la administracion de los centros comerciales a través del cobro de gastos
comunes, y un fondo de promocién para publicitar al centro comercial.
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3.2.4 Cadena de Valor

La cadena de valor es un modelo tedrico que ayuda a determinar las actividades
o competencias distintivas que permiten a una empresa generar una ventaja
competitiva sobre otras empresas del mismo rubro.

Existe un modelo genérico de cadena de valor elaborada por Michael Porter en su
publicacion “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance” de 1985, que, realizando los ajustes correspondientes, es aplicable
en cualquier tipo de negocio, como el que se presenta en la siguiente figura.

Figura 8. Modelo genérico de cadena de valor

Infraestructura
Financiacion — Planificacién — Relacion con Inversores

Gestion de Recursos Humanos
Reclutamiento — Capacitacion — Sistema de Remuneracion

Desarrollo de Tecnologia
Disefio de Productos — Investigacion de Mercado

3
%
%

Actividades de Soporte

Compras
Componentes — Maquinarias — Publicidad — Servicios

Logistica Operaciones Logistica  Marketingy Servicios Post
Interna «Clasificaciéon de Externa Ventas Ventas
productos
*Recepciodn *Transformacion *Despacho *Promociones *Servicio al f
de articulos  de algunos items  °*Delivery *Precios cliente Q"
. . 1)
*Devolucion  «Rep. Stock *Publicidad *Reclamos sb
*Almacenaje  Etiquetado *Campanias *Garantias
sLimpieza *Fidelizacion
*Mantenimiento

|

Actividades Primarias

Fuente: Elaboracidn Propia en base a Porter, 1985.

Por su parte, en un estudio de caso elaborado especificamente para un centro
comercial en Perd, Fabio Cortegana (2010)13 define la cadena de valor de un
centro comercial segun la siguiente figura:

B Fabio Cortegana. 2010. Andlisis de Estrategias de Centros Comerciales en el Peru. Caso

Empresarial Real Plaza: http://es.scribd.com/doc/42241035/Analisis-de-Estrategias-de-Centros-
Comerciales-en-el-Peru-Caso-Empresarial-Real-Plaza

23




Diagndstico Sectorial Centros Comerciales po m

Figura 9. Cadena de valor

Infraestructura

Legal

Recursos Humanos
Contabilidad

- Cobranzas

Facturacion

Actividades de Apoyo

Tesoreria
Auditoria

Finanzas

Marketing
Proyectos I&D Operaciones Comercial y Ventas

|

Actividades Primarias

Fuente: Cortegana, 2010.

En la figura anterior se puede apreciar la distincion entre las actividades primarias
y las actividades de apoyo, las cuales les otorgan ventajas competitivas a los
centros comerciales (cabe recordar que este es un esquema referencial a partir de
un estudio de caso elaborado para un centro comercial).

3.2.4.1 Actividades primarias:

De acuerdo al modelo de la cadena de valor de Porter (1985), las
actividades primarias son aquellas relacionadas con la generacion del
producto, su venta, entrega y asistencia post-venta. Sin embargo, en el
caso de los centros comerciales el modelo de negocios apunta no a la
venta de un bien, sino a la venta de un servicio, que en este caso se
traduce en el arriendo de espacios para generar ventas. Dentro de las
actividades primarias existen cinco categorias genéricas para cualquier
industria, las cuales se dividen en distintas actividades que dependen de
cada industria en particular y de la estrategia de cada empresa.
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Sin embargo, en base a la adaptacién de este modelo tedrico realizado
por Cortegana (2010) para centros comerciales, se identifican (y definen)
las siguientes actividades primarias:

3.2.4.1.1 Proyectos I&D

Se encarga de encontrar nuevos mercados con suficiente potencial para ubicar un
centro comercial y, a su vez, realizar un estudio que identifique el perfil del
consumidor para luego idear un proyecto que sea capaz de satisfacer sus
necesidades especificas.

3.2.4.1.2 Operaciones

Su funciéon es la puesta en marcha de los centros comerciales, asi como
monitorear que se cumplan las condiciones del proyecto. También esta encargada
del funcionamiento interno de los centros comerciales, como el manejo de los
proveedores, el mantenimiento, seguridad y el servicio de estacionamiento. Se
debe encargar de brindar comodidad al cliente y que éste se sienta bien atendido,
de manera de generar valor en la cadena.

3.2.4.1.3 Comercial

Su principal funcién es de captar socios para la ocupacién de los locales. La
apertura de un centro comercial se programa con un afio de anticipacién para
asegurar una ocupacion de espacios de al menos el 80%.

3.2.4.1.4 Marketing y Ventas

Se encarga de realizar los estudios correspondientes para informar a la empresa
de lo que ocurre en el mercado. Ademas, realiza campafias publicitarias que
permiten a la empresa posicionarse en la mente de los clientes como una
organizacién capaz de brindar la mejor experiencia de compra.

3.2.4.2 Actividades de apoyo:

Las actividades de apoyo (o actividades secundarias) contribuyen a las actividades
primarias al proporcionar aspectos como tecnologia, recursos humanos, insumos y
algunas funciones especificas. Del mismo modo que para las actividades primarias,
en base a la adaptacién del modelo de Porter (1985) realizada por Cortegana
(2010) para centros comerciales, se identifican (y definen) las siguientes
actividades de apoyo:

3.2.4.2.1 Infraestructura

Se refiere a la infraestructura interna de la empresa (Estructura Organizacional)
gue presta el servicio, y considera también la mision, visidn, cultura organizacional
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y objetivos. Si estas areas funcionan de manera de cumplir con los objetivos
planteados, se le estara agregando valor a la cadena.

3.2.4.2.2 Legal

Es el drea que se encarga de los aspectos legales del centro comercial. Su funcién
es de velar por el cuidado de los bienes del centro comercial y la validez de los
acuerdos con sus socios estratégicos. A su vez, es responsable de validar la compra
en licitaciéon de nuevos terrenos para aprovecharlos como espacios comerciales,
entre otras actividades.

3.2.4.2.3 Recursos Humanos

Es el conjunto de actividades responsables de los procesos de reclutamiento y
seleccion de las personas que se adapten de mejor forma a los requerimientos de
los puestos disponibles. Por otro lado, se responsabiliza de las actividades de
formacion y capacitacién, asi como también de generar un ambiente adecuado
para mejorar el desempefio de los trabajadores dentro de la organizacién.

3.2.4.2.4 Contabilidad

Es el area encargada de los procesos contables de la empresa: elaboracién de
balances mensuales, determina costos y declara tanto los impuestos como los
tributos mensuales, supervisa el registro de las operaciones comerciales de la
empresa, implementa controles internos, supervisa y evalua el sistema contable y
la ejecucién presupuestal.

3.2.4.2.5 Cobranzas

Su responsabilidad es velar por el cumplimiento de los haberes de los socios y
controlar el incumplimiento de los pagos de éstos.

3.2.4.2.6 Facturacion

Es la encargada de las rentas mensuales, de realizar pagos de facturas entregadas
por Contabilidad, administrar las cuentas por cobrar a clientes y realizar pagos de
facturas, entre otros.

3.2.4.2.7 Tesoreria

Se encarga del cumplimiento de pagos a proveedores y empleados; y del manejo
de la caja chica para los gastos diarios.

3.2.4.2.8 Auditoria

Su funcién es revisar los contratos con los socios estratégicos, proveedores vy
corroborar que no hayan brechas entre lo acordado y lo que se lleva a cabo en la
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realidad. Ademas, supervisa el cumplimiento de todos los parametros que la ley
establece, como el pago de impuestos. Crea valor al momento de verificar la
convivencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la organizacion.

3.2.4.2.9 Finanzas

Es encargada del analisis de los indicadores financieros mediante los cuales se
puede analizar la rentabilidad de los proyectos en los que el centro comercial se
interese. Son los responsables de entregar los reportes y avances de los
cumplimientos de las metas de cada proyecto a los altos mandos. Es una actividad
gue genera valor gracias a la fluidez de la informacion relevante y oportuna que
acelera y ayuda a la toma de decisiones.
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3.3 Antecedentes ambientales del sector

Este capitulo presenta la situacion ambiental y las principales iniciativas del sector
de Centros Comerciales al aino 2012 respecto a energia, agua, emisiones de gases
de GEl y residuos sélidos asimilables.

Es importante destacar que dentro del sector se han desarrollado numerosas
iniciativas que guardan relacion con su compromiso con el medio ambiente, en
particular con la gestidn energética y el uso eficiente de la energia. En este
sentido, la MEESR ha jugado un rol fundamental para la busqueda, negociacion e
implementacion de alternativas que mejoren el desempefio ambiental del sector.

Hoy en dia existe un gran interés de parte de los centros comerciales, en particular
sobre Sistemas de Gestién de Energia, que corresponde a una herramienta de
gestion que permite a las organizaciones establecer los procesos necesarios para
optimizar su desempefio energético y reducir los costos operacionales asociados a
éstos.

Siguiendo en la linea de la eficiencia energética (EE), el afio 2013 se observan los
primeros pioneros del Retail en la obtencidn del Sello de Eficiencia Energética de la
Agencia Chilena de Eficiencia Energética (AChEE); y a la fecha, ya 4 cadenas del
gremio cuentan con este reconocimiento™. , Este sello consta de un
reconocimiento a aquellas empresas que han tenido un desarrollo en pos de
mejorar el desempefio energético de sus procesos y que sirve como punto de
inicio para una posterior certificacion, puesto que reconoce esfuerzos tanto
particulares como globales en la reduccion del consumo energético, ademds de
exigir para su aprobacion politicas de eficiencia energética y unidades a cargo de la
gestion energética de la empresa, requisitos transversales del Sello y de la
Certificacidon de un Sistema de Gestidn, como por ejemplo la 1SO 50001".

La gestion de la energia esta directamente con la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEIl) y al uso eficiente de los recursos naturales. Es asi,
como algunos de los centros comerciales ya han manifestado su interés por esta
certificacién, existiendo ya el 2012 algunas instalaciones certificadas®®.

Otras iniciativas destacadas en temas energéticos son el Protocolo de Eficiencia
Energética firmado por representantes del Retail y la Agencia Chilena de Eficiencia
Energética (AChEE) en 2009, que se rectificd el 2012. Este ultimo afio también se

Y Ministerio de Energia. 2014. Empresas con Sello de Eficiencia Energética:

http://www.selloee.cl/empresas-sello

> Ministerio de Energia. 2014 Sello de Eficiencia Energética: http://www.selloee.cl/

®  Cadmara de Centros Comerciales. 2012. Mall Plaza Sur Recibe Certificacion I1SO 50001:
http://www.camaracentroscomerciales.cl/2012/12/mall-plaza-sur-recibe-certificacion-iso-50001/
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presentd la “Guia Técnica de lluminacion Eficiente para el Sector Retail”,
desarrollado por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso®.

Por otro lado, existen certificaciones que abarcan mas alla del tema energético,
como las certificaciones LEED (Leadership in Energy and Environmental Design);
creado por el USGBC (U.S. Green Building Council). Este corresponde a un
conjunto de medidas que se aplicana un edificio para que sea sustentable,
abarcando 7 puntos: sitios sustentables, eficiencia en agua, energia y atmosfera,
materiales y recursos, calidad de aire interior, innovacion en disefio y prioridad
regiosnal. El afio 2009, el sector Retail obtiene la primera certificacion de este
tipo1 .

Teniendo en consideracién el escenario y posibilidades mencionadas
anteriormente, se elaboraron indicadores ambientales para los temas atingentes a
centros comerciales: energia, agua, emisiones atmosféricas y residuos soélidos
asimilables que den cuenta de su estado y permitan identificar posteriores
acciones a desarrollar; los cuales se desarrollan a continuacion.

3.3.1 Energia
3.3.1.1 Consumo de energia

3.3.1.1.1 Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica dentro de los centros comerciales, se debe
principalmente al funcionamiento de varios sistemas, siendo los principales:
iluminacion, climatizacidon y fuerza (como escaleras mecanicas y/o ascensores). Es
asi como para el afio 2012 el sector presentd un consumo promedio™ de
10.170.663 kWh/afio por centro comercial y de 4.393.510 kWh/afio para areas
comunes por instalacién.

Extrapolando estos resultados a nivel de gremio (centros comerciales), el consumo
durante el afio 2012 para areas comunes de 58 instalaciones, se estimo en 254,82
GWh/afio.

Y7 Chile Desarrollo Sustentable. 2012. Protocolo de Eficiencia Energética con Representantes del
Retail: http://www.chiledesarrollosustentable.cl/noticias/protocolo-de-eficiencia-energetica-con-
representantes-del-retail/

'8 El Mercurio. 2009. Homecenter Sodimac Copiapd: La primera tienda de Retail sustentable de
Latinoamérica:
http://www.edicionesespeciales.elmercurio.com/destacadas/detalle/index.asp?idnoticia=2009100
4189726

19 . . . .z . ree
El total de instalaciones que presentaron informacidn asociada a esta tematica, corresponden a
43, pertenecientes a 4 empresas.
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De acuerdo a los indicadores ambientales relacionados con los consumos por
superficie establecidos por la MEESR el afio 2013 en su guia “Indicadores
Ambientales para el Sector Retail”, los centros comerciales tuvieron un consumo
de 178,56 kWhrotaies/M61a”° ¥ 72,24 kWhac/m*ac?.

Por otro lado, en cuanto a las Energias Renovables No Convencionales (ERNC), el
afio 2012 los centros comerciales? no generaron electricidad por este medio.

Asi mismo, la potencia maxima leida entre los centros comerciales estudiados®,
fue de 0,05 kW/m?%acy 0,005 kW/m%ga.

Respecto a los contratos de suministro de energl’a24 (ver siguiente figura), se
observa que el mayor nimero de contratos del sector son con Chilectra (50%),
seguidos de CGE (17%), Chilquinta (10%) y Elecda (7%), lo cual coincide con las
regiones mas pobladas del pais.

Figura 10. Porcentaje de instalaciones segiin empresa de distribucion de energia
eléctrica

m Chilectra

m CGE distribucién
B Chilquinta Energia
W Elecda

m Saesa

m Emelat

EEPA

Conafe

Sin Informacién

Fuente: Elaboracion Propia.

20 . . , . . .
Corresponde al indicador MEESR “Energia eléctrica total centro comercial / m2 arrendables”
21 . . , . . . .
Corresponde al indicador MEESR “Energia eléctrica areas comunes / m2 areas comunes”
22 . . . . .
Dato obtenido de 51 instalaciones que respondieron la encuesta, pertenecientes a 4 empresas.

23 . .z . . . . .
El cdlculo se realizé en base a 28 instalaciones con informacidn, pertenecientes a 3 empresas.

24 .. . . .
Informacion de 30 instalaciones, pertenecientes a 3 empresas.

30



Diagndstico Sectorial Centros Comerciales p 0 CI [ ]

En relacion a las tarifas contratadas con las empresas distribuidoras las
instalaciones® presentan la siguiente distribucién.

Figura 11. Tarifas contratadas por los centros comerciales

m Tarifa BT1

® Tarifa AT/BT2
= Tarifa AT/BT3
W Tarifa AT/BT4.1
m Tarifa AT/BT4.2
® Tarifa AT/BT4.3

Tarifa Libre

Tarifa Mall

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar, la principal tarifa contratada por las instalaciones es
AT/BT 4.3 la que representa el 61%. Estas tarifas contemplan cargo fijo mensual,
cargo por energia, cargo mensual por demanda maxima leida de potencia en horas
punta y cargo mensual por demanda méaxima de potencia suministrada.

Los centros comerciales consideran aspectos de iluminacién natural en su disefio,
donde el 100% cuenta con lucarnas, permitiendo el ingreso de luz exterior durante
el dia. A su vez, el 57% de los centros comerciales cuentan con un sistema manual
de control de iluminacion y el 43% de las instalaciones realizan un control
diferenciado segun horario, dependiendo de la luz exterior que ingresa a la
instalacion. En cuanto al tipo de luminaria utilizada en dreas comunes, destacan
los haluros, haluros metalicos y LED.

Otro punto de consumo eléctrico es la climatizacion. Un 57% de las instalaciones
cuenta con sistemas de control climatico. De éstas, un 50% cuenta con un sistema
de control automatizado, 25% con un sistema manual y el 25% restante no cuenta
con dicha informacion.

Por otro lado, un 43% de las instalaciones cuentan con puertas de accesos
automaticas, que se mantienen cerradas mientras no hay ingreso de clientes, lo
cual permite mejorar el consumo energético asociado a climatizacién. Por su

25 . . . .y . .
Informacion en base a 28 centros comerciales con informacion sobre tipo de tarifa contratada,

pertenecientes a 3 empresas.
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parte, un 14% seiiala que posee un control manual de sus accesos y que se
mantienen abiertos, mientras que un 43% no tiene informacion.

3.3.1.1.2 Consumo de Combustibles

El principal combustible consumido en los centros comerciales es el diésel, lo cual
se debe principalmente al funcionamiento de los grupos electrégenos de respaldo.
Estos equipos estdn presentes en un 100% de los centros comerciales. Sin
embargo, no todos ellos fueron utilizados durante el afio 2012, por lo que no
todos tuvieron consumo de diésel.

Es importante destacar que, tal como se observa en la siguiente figura, existe un
déficit de informacion respecto al consumo de otros combustibles, como gas
licuado.

Figura 12. Informacion sobre el uso de combustibles segun tipo.

100%

90%
2 80%
s
‘s 70%
)
£ 60%
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T
2 40% = NO
©
T 30% S/I
e
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10% I
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Gas Natural Gas Licuado  Gas Licuado Diésel
Granel Galén

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la cantidad de diésel consumido, sdlo un 22% de las empresas
encuestadas cuentan con dicha informacion. En promedio, estas instalaciones
consumen 954 litros al aﬁoze, o bien, 0,015 litros/m?ac. Extrapolando este dato a
nivel sectorial, se estimd un consumo de diésel de 55.332 litros durante el 2012.

26 . .
Consumo asociado a areas comunes.
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Finalmente, de acuerdo a los indicadores de la MEESR y segun la informacién de
energia eléctrica y combustibles’’, se obtuvo un consumo promedio por
instalacion de 178,73 kWhroties/M6ia Y 72,41 KWhac/m?ac para el afio 2012.

3.3.1.1.3 Gestion de energia

Durante el proceso de levantamiento de informacién, se recabaron datos sobre la
gestion de energia eléctrica al interior de los centros comerciales, con lo cual se
pudo conocer el escenario base y las acciones que se estan llevando a cabo en el
tema, destacando principalmente iniciativas asociadas a eficiencia energética (EE).
Respecto a los diagndsticos y/o auditorias energéticas, el 13% de las instalaciones
cuenta con estos estudios, mientras que un 83% no los ha realizado hasta la fecha
y un 4% no cuenta con dicha informacion. Por su parte, un 87% no gestiona su
demanda maxima de energia eléctrica.

Adicionalmente, un 33% de las instalaciones cuenta con algln sistema de control
automatico para la gestion de la energia, versus el 63% que no. El 4% restante no
cuenta con dicha informacion.

3.3.2 Agua

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado para el afio 2012, el 100%
de las instalaciones encuestadas se abastecen de agua potable desde la red
publica. Para dicho afio, se observd un consumo promedio anual por centro
comercial de 107.207 m3, lo que se traduce en 1,88 m3/m2sia y 0,005
m?>/visitante?®,

Las companias de servicios sanitarios que abastecen de agua potable a las
instalaciones del sector corresponden a: Essbio, Aguas Araucania, Aguas Andinas,
Aguas Cordillera, Esval, Essal, Aguas del Valle y SMAPA. En la siguiente figura, se
presentan los porcentajes de instalaciones por cada empresa distribuidora, donde
destaca Aguas Andina con el 30% y una importante cantidad de instalaciones sin
informacién (27%).

7 Corresponde a los indicadores MEESR: “Energia eléctrica total + combustibles utilizados

(convertido a kWh), utilizados en centro comercial / m’ arrendables” y “Energia eléctrica +
combustibles (convertido a kWh), utilizado en &reas comunes / m’ &reas comunes”,
respectivamente.

*® Indicadores MEESR “Volumen agua potable consumida / m’ arrendables” y “Volumen agua
potable consumida / n° de visitas”.
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Figura 13. Porcentaje de instalaciones seglin empresa de servicios sanitarios

m Essbio
m Aguas Araucania
H Aguas Andinas
m Aguas Cordillera
m Esval

Essal

Aguas del Valle

SMAPA

Sin Informacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, a la fecha, ninguna de las instalaciones cuenta con reutilizacién de
aguas lluvia ni de aguas grises.

En relacion a la distribucidn del consumo de agua, el 100% indica que cuenta con
submediciones que corresponde al detalle del consumo de locales (area
arrendable), areas comunes y aire acondicionado (este ultimo sélo en algunos
centros comerciales). No obstante, dentro de las areas comunes, no existe
conocimiento de las cantidades de agua destinadas a distintos usos como bafios
de clientes, riego de areas verdes, entre otros.

Por otro lado, se observa que existe poco conocimiento por parte de las
instalaciones sobre Residuos Industriales Liquidos (RILes). EI 100% de las
instalaciones encuestadas no cuenta con informacion sobre volimenes generados,
mientras que sélo un 16,6% tiene caracterizacion fisico-quimica de sus RlLes y un
20% conoce el destino de descarga de éstos.

Al 2012 un 67% de las instalaciones encuestadas ha realizado un balance interno
de agua, siendo éste el primer paso para la gestidon del recurso hidrico. Por su
parte, al momento de elaboracién del diagndstico, en el sector no existen
experiencias de calculo de Huella Hidrica.
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3.3.3 Emisiones de GEI

Conscientes de los posibles impactos que puede tener el cambio climatico a nivel
global, el gremio decidié incorporar en el estudio las emisiones de GEI generadas
por la actividad, con el fin de gestionarlas y lograr su disminucidn.

El GHG Protocol® sefiala en su publicacién “Estandar corporativo de contabilidad y
reporte” que las fuentes a considerar para cuantificar las emisiones de una
instalacion o empresa, deben ser aquellas provenientes de alcance 1 (directas) y
alcance 2 (indirectas, asociadas con la energia eléctrica adquirida por la instalacién
o empresa). En el caso de los centros comerciales, estas fuentes de emisidn
corresponderian a combustion de combustibles fésiles (en fuentes fijas y méviles
bajo el control de la empresa) y a fugas de gases refrigerantes.

Debido a su potencial impacto, se recabd informacion sobre gases refrigerantes
utilizados por los centros comerciales. Dicho levantamiento de informacién
muestra que un 93,3% de las instalaciones utiliza gases refrigerantes, sin embargo,
no todas cuentan con el detalle del tipo de gas utilizado (ver siguiente figura). Por
otro lado, no todas las instalaciones que utilizan gases refrigerantes presentan
consumos para el 2012, mientras que sélo un 26,6% de las instalaciones lleva
registros de las mantenciones de los sistemas que utilizan estos gases.

Figura 14. Gases refrigerantes utilizados en centros comerciales

R-134A R-407A R-410A
Tipo de Refrigerante

=
o

Cantidad de Instalaciones

O k= N WU OGN 0 W

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, los gases refrigerantes mds utilizados en las
instalaciones corresponden a R-22, R-134A y R-410A, mientras que los gases

*® World Resources Institute. 2014. The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and

Reporting Standard: http://www.ghgprotocol.org/files/ghgp/public/ghg-protocol-revised.pdf
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refrigerantes mas recargados corresponden a: R-134A, R-22 y R410A, siendo el
principal, el R-134A.

Asi mismo, cabe destacar que el 16,7% de las instalaciones cuenta con estudios de
Huella de Carbono, versus un 83,3% que no.

3.3.4 Residuos sdlidos asimilables a domiciliarios.

Los residuos generados dentro de los Centros Comerciales corresponden
principalmente a cartones, plasticos, papeles, vidrios, restos de comida y residuos
provenientes de aseo, producto de las distintas actividades desarrolladas al
interior de las instalaciones. Estos residuos solidos, al ser de similares
caracteristicas a los residuos domiciliarios en su tipo, se han clasificado como
Residuos Solidos Asimilables a domiciliarios (RSA)*’, considerados como no
peligrosos.

Si bien, los centros comerciales demuestran su preocupacion y compromiso con la
gestion de sus residuos, realizando medidas como segregacion al interior de areas
comunes, implementacién de puntos limpios, campafias de concientizacidn, entre
otras, en general, a nivel sectorial existe poca informacidn respecto a éstos.

Bajo este contexto, los centros comerciales generaron en promedio 1.427,64
toneladas de RSA por instalacion durante el aino 2012, lo que corresponde a 0,025
toneladas de RSA por m? de area arrendable®'. De éste volumen, 122,71 toneladas
fueron a reciclaje (principalmente cartones, provenientes de la recepcion de
mercaderia de los locatarios), lo que corresponde a 0,086 toneladas recicladas por
tonelada de RSA generada®. Esto representa, casi un 9% del total de RSA
generado. El reciclaje de RSA esta dado principalmente por cartdn, el cual es
retirado por SOREPA (Sociedad Recuperadora de Papel S.A), sin embargo, algunas
instalaciones también envian a reciclaje plasticos.

El manejo de estos residuos al interior de las instalaciones es heterogéneo,
contando con un lugar especifico en estacionamiento o sala de basura, segin sea
el caso. Algunos centros comerciales han dispuesto en sus instalaciones, puntos
limpios para recibir residuos con potencial de ser reciclados; no obstante, no se
cuenta con informacion de la cantidad gestionada en ellos.

Considerando que existen distintas alternativas de valorizacién de residuos,
resulta importante destacar que un 10% de las instalaciones le entrega valor a

%% Comisién Nacional de Medio Ambiente (actual Ministerio de Medio Ambiente). 2010. Primer
reporte del manejo de residuos sélidos en Chile

*' Indicador MEESR: “Materiales generados en el Centro Comercial enviados a botadores vy
reciclaje/m2 arrendables”.

> Indicador MEESR: “Materiales generados en el Centro Comercial enviados a reciclaje
demostrable / Materiales generados en el Centro Comercial enviados a relleno sanitario y
reciclaje”.
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residuos grasos provenientes de patios de comidas, los cuales son retirados por
terceros.

3.4 Reglamentacion pertinente a la actividad

En los siguientes cuadros se presenta la principal legislacion vigente aplicable en
Chile a las actividades desarrolladas por el Sector Retail:

3.4.1 Normas Generales

A continuacidén se menciona la normativa general asociada a medio ambiente y
aspectos sanitarios generales.

Tabla 3. Normas Generales

Cuerpo . Autoridad Forma de
Aspecto . Materia Regulada ..
normativo competente cumplimiento
Establece los
instrumentos de gestion .
. ., Condicién General.
ambiental: Evaluacion
. . Instrumentos de
Ambiental Estratégica, estion ambiental
Sistema de Evaluacion de g
Normas Ley N2 Impacto Ambiental, Ministerio Someter los
19.300/1994 Normas de Calidad Secretaria General ,
Generales . . . proyectos segln
Ambiental y Normas de de la Presidencia
. R reglamento del SEIA a
Emision, la Participacion .
) evaluacion de
de la Comunidad y los . .
. impacto ambiental
Planes de Manejo,
., cuando corresponda
Prevencion o
Descontaminacion.
El articulo segundo de la .
g Condicién General.
Ley creala L .
. . Ministerio Seguimientoy
Normas Ley N2 Superintendencia del , .,
) ) . Secretaria General fiscalizacion de los
Generales 20.417/2010 | Medio Ambiente y fija su . .
Lev orednica de la Presidencia Instrumentos de
yorg ’ Gestion Ambiental
Establece las Condicion Particular.
disposiciones por las Instrumentos de
cuales se rige el Sistema Ministerio estion ambiental
Normas D.S. N2 g , 8 . y
Generales 95/2002 de Evaluacién de Impacto | Secretaria General sanciones por
Ambiental (SEIA) y la de la Presidencia contaminar.
participacion de la
comunidad, en Someter los
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Aspecto

Cuerpo
normativo

W EYCEN T {IELE]

consonancia con lo
dispuesto en la Ley N2
19.300 sobre Bases
Generales del Medio
Ambiente.

Autoridad
competente

Forma de
cumplimiento
proyectos segln
reglamento del SEIA a
evaluacién de
impacto ambiental
cuando aplique

Normas
Generales

D.S. N¢
40/2012

El presente Reglamento
establece las
disposiciones por las
cuales se regird el
Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental y la
Participacién de la
Comunidad en el Proceso
de Evaluacion de Impacto
Ambiental, de
conformidad con los
preceptos de la Ley
19.300, sobre Bases
Generales del Medio
Ambiente.

Ministerio de
Medio Ambiente

Proyectos nuevos o
modificaciones de
proyectos que
ingresen al SEIA

Normas
Generales

Ley N@
20.600/2012

La presente Ley Crea Los
Tribunales Ambientales,
cuya funcién es resolver
las controversias
medioambientales de su
competencia y ocuparse
de los demds asuntos
gue la ley somete a su
conocimiento.

Ministerio de
Medio Ambiente

Informativa, no tiene
asociadas actividades
de cumplimiento
Legal

Normas
Generales

Resolucion
Exenta N¢@
574/2012

El objetivo de esta norma
es reglamentar la forma
en que los titulares de
Resoluciones de
Calificacion Ambiental
calificadas
favorablemente por las
autoridades
administrativas
competentes al tiempo
de su dictacién deben

Superintendencia
del Medio
Ambiente

Se debe informar a la
SMA los datos
requeridos
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Aspecto

Cuerpo
normativo

W EYCEN T {IELE]

remitir a la autoridad la
informacién relativa a la
Resolucién de
Calificacion Ambiental, su
titular y el representante
legal.

Autoridad
competente

Forma de
cumplimiento

Normas
Generales

Resolucion
Exenta N¢@
844/2012

El objetivo de esta norma
es reglamentar el
procedimiento que

deben seguir los titulares

de proyectos para remitir

a la Superintendencia del
Medio Ambiente la

informacién obtenida por

planes de seguimiento o
monitoreo de las

variables ambientales en

base a las cuales fueron
establecidas las normas,
condiciones,
compromisos o medidas
de la Resolucién de
Calificacion Ambiental.

Superintendencia
del Medio
Ambiente

Se debe informar a la
SMA los resultados de
planes de
seguimiento o
monitoreo
establecidos en la
RCA

Normas
Generales

Resolucion N2
879/2012

Esta Resolucion establece
el procedimiento que
llevaran a cabo los
fiscalizadores de la
Superintendencia y
Organismos
subprogramados para
ejecutar, organizary
coordinar el seguimiento
y fiscalizacién de las
normas, condiciones y
medidas establecidas en
las Resoluciones de
Calificacion Ambiental

Superintendencia
del Medio
Ambiente

De conocimiento
general
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Aspecto

Normas
Generales

Cuerpo
normativo

Decreto N¢
30/2013

de Reparacidn, regulando

W EYCEN T {IELE]

El presente Decreto
aprueba el reglamento
sobre Programas de
Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes

estos nuevos
instrumentos de
competencia de la SMA

Autoridad
competente

Ministerio de

Medio Ambiente

Forma de
cumplimiento

De conocimiento
general

Normas
Generales

Resolucion
Exenta N¢@
277/2013

Esta norma deroga la
resolucion que establece
normas de caracter
general sobre el
procedimiento de
fiscalizacién ambiental de
resoluciones de
calificacién ambiental,
gue habia sido publicada
el dia el 3 de diciembre
de 2012, y que fue
informada en el informe
correspondiente al mes
de diciembre. Esta nueva
norma tiene un texto
muy similar a la
derogada, las
modificaciones
responden a subsanar los
principales
inconvenientes que se
han presentado en lo que
llevan de funcionamiento
la Superintendencia del
Medio Ambiente en su
actividad fiscalizadora.

Ministerio del
Medio Ambiente

La resolucién
establece los
derechos y deberes
que tienen los
érganos con
competencia
ambiental y los
sujetos fiscalizados en
el procedimiento de
fiscalizacién

Normativa
Sanitaria
General

D.F.L. N®
725/1967

El Codigo Sanitario rige
todas las cuestiones
relacionadas con el

fomento, protecciény

recuperacién de la salud
de los habitantes de la

Ministerio de
Salud

Condicion General.
Condicion Ambiental

Permiso de agua
potable y
alcantarillado
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Aspecto

Cuerpo
normativo

W EYCEN T {IELE]

Republica, salvo aquellas
sometidas a otras leyes.

Autoridad
competente

Forma de
cumplimiento
particular

Normativa
Sanitaria
General

Declara
Inconstitucion
al el Inciso
Primero,
Segunda
Parte, del
Articulo 171
del Cdédigo
Sanitario.

El inciso primero del
articulo 171 del Cédigo
Sanitario establece: “De
las sanciones aplicadas
por el Servicio Nacional

de Salud podra
reclamarse ante la
justicia ordinario civil,
dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la
notificacién de la
sentencia, reclamo que
tramitara en forma breve
y sumaria. Para dar curso
a ellos se exigira que el
infractor acompaiie el
comprobante de haber
pagado la multa”.

Ministerio de
Salud

Condicidon General

Normativa
Sanitaria
General

D.S. N2
594/1999

Este Reglamento,
establece las condiciones
sanitarias y ambientales
basicas que debe cumplir
todo lugar de trabajo. La
multiplicidad de materias

tratadas en él hace
necesario enunciar cada
una de las que pueden
aplicar a sus
establecimientos:
-Saneamiento basico de
los lugares de trabajo.
-Condiciones Generales
de Construccion y
Sanitarias.

-De los Servicios
Higiénicos y Evacuacion
de Aguas Servidas.
-De las Guardarropias y
Comedores.

Ministerio de
Salud

Condicién General.
Condiciones
Sanitarias y
Ambientales

Generales que se
deben cumplir en los
lugares de trabajo

41




Diagndstico Sectorial Centros Comerciales

POCH

Aspecto

Cuerpo
normativo

W EYCEN T {IELE]

-De las Condiciones
Ambientales.
-Ventilacién.

-Condiciones Generales
de Seguridad.

-De la Prevencion y
Proteccién de Incendios
-De la Contaminacién
Ambiental.
-Agentes Fisicos (Ruido,
Vibraciones, Digitacidn,
Exposicion Ocupacional
al Calor, Exposicion
Ocupacional al Frio,
Iluminacion, Radiaciones
No lonizantes y
Radiaciones lonizantes)
-Medidas a adoptar con
trabajadores expuestos a
radiacion UV

Autoridad
competente

Forma de
cumplimiento

Normativa
Sanitaria
General

D.F.L.
N21/1990.

Art 12 Determinense las
siguientes materias que,
conforme a lo dispuesto
en el articulo 7° del
Cédigo Sanitario
requieren autorizacién
sanitaria expresa:

N2 30. Exige autorizacién
sanitaria expresa para la
instalacién y
funcionamiento de
establecimientos
destinados a produccién,
envase y/o elaboracion
de alimentos.

N2 31. Instalacion,
funcionamiento,
ampliacion o
modificacion de
establecimientos
destinados a la

Seremi de Salud

Solicitud y
otorgamiento de la
resolucién de lugares
de produccion,
envase y/o
elaboracion de
alimentos
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Aspecto

Cuerpo
normativo

W EYCEN T {IELE]

elaboracion,
manipulaciéon o consumo
de alimentos.
N2 45. Expertos en
Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

Autoridad
competente

Forma de
cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.2 Agua Potable

A continuacién, se presenta la normativa relacionada con agua potable, aplicable
al sector Retail — Centros Comerciales.

Aspecto

Cuerpo
normativo

Tabla 4. Normativa Agua Potable

Autoridad

Forma de cumplimiento

Materia Regulada

Aprueba reglamento
sobre condiciones

competente

Condicién General.
Condiciones Sanitarias y

D.S. N¢ Ministeri
Agua Potable > sanitarias y ambientales inisterio de Ambientales Generales
594/1999 L . Salud .

basicas en los lugares de gue se deben cumplir en

trabajo los lugares de trabajo
Establece la forma de El agua potable debe ser
realizar una sometida periddicamente

caracterizacion Fisico- a muestreos fisico-
NCh 409-1 Of. imi teriologi imi
09-10 guimica y bacterioldgica Superintenden _ gmfm_cos v .

Acua Potable 2005 para comprobar la no cia de Servicios microbioldgicos bajo los

g NCh 409-2 Of. | presencia de sustancias o requisitos de la NCh 409,
. o Sanitarios .

2004 toxicas y daiiinas, y que permiten asegurar su

estimar que un calidad fisico-quimica y

tratamiento adicional es microbioldgica
innecesario.
Sistema de alcantarillado
Regula Sist t I

Ley Ne egula Sistemas de Ministerio de debe estar separado al de

Agua Potable

19.525/1997

Evacuacion y Drenaje de
Aguas Lluvias.

Obras Publicas

aguas lluvias. En caso de
estar conectados, debe
existir autorizacién

Agua Potable

D.S Ne
735/1969

Aprueba Reglamento de
los Servicios de Agua
Destinados al Consumo

Ministerio de
Salud

Aplica al sistema
particular de agua
potable.
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Aspecto

Cuerpo

normativo

Materia Regulada

Humano

Autoridad
competente

Forma de cumplimiento

Se debe contar con los
documentos que
evidencian el
cumplimento de las
disposiciones indicadas
por este reglamento,
dentro de las que se
encuentran: fuente de
dotacion de agua potable
aprobada por el SEREMI
de Salud, resultados de
analisis de la calidad del
agua potable, entre otros

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.3 Residuos Industriales Liquidos

La normativa presentada a continuacion, guarda relacién con los Residuos
Industriales Liquidos (RILes), atingentes al sector Retail — Centros Comerciales.

Aspecto

Tabla 5. Normativa Residuos Industriales Liquidos

Cuerpo

Materia Regulada

Autoridad

Forma de cumplimiento

normativo

Deroga Ley N°3,133y

competente

'El,esl:?;s; Ley N@ modifica la Ley N° 18,902 |  Ministerio de Condicion seneral
a . 19.821/2002 en materia de Residuos Obras Publicas g
Industriales )
Industriales
IE?SL?;;S Ley N2 Crea la Superintendencia Ministerio de Condicién general
g . 18.902/2010 de Servicios Sanitarios Economia g
Industriales
Residuos Modifica el Régimen
Liquidos Ley N@ Juridico aplicable al Ministerio de Condicién general
g . 19.549/1998 sector de los Servicios Obras Publicas &
Industriales o
Sanitarios
IE?SL?;;S Ley N¢ Fija los textos definitivos Ministerio de Condicién general
g . 9.909/1969 del Cédigo de Aguas Justicia g
Industriales
Residuos Lev N© Crea el Ministerio, el Ministerio Condicion General.
Liquidos y Servicio de Evaluacion Secretaria General Seguimiento y
. 20.417/2012 ) ) ) .,
Industriales Ambiental y la de la Presidencia fiscalizacién de los
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Aspecto

Cuerpo

Materia Regulada

Autoridad

Forma de cumplimiento

normativo

Superintendencia del
Medio Ambiente

competente

Instrumentos de Gestidon
Ambiental

Aprueba Reglamento de
entidades técnicas de

Resi , . - .
L?SL?;;)SS Decreto N2 fiscalizacion ambiental de Ministerio del Condicién General
g . 38/2013 la Superintendencia de Medio Ambiente
Industriales . )
Medio Ambiente
Aprueba Reglamento de
R?suiluos Decreto N2 ent.|d.ade.sl tecn|cz.as de Ministerio del L
Liquidos certificacion ambiental ) . Condiciéon General
. 39/2013 . ) Medio Ambiente
Industriales de la Superintendencia
del Medio Ambiente
. Aprueba Reglamento del
Residuos . . - .
Liquidos Decreto N2 registro de emisiones y Ministerio del Condicién General
g . 1/2013 transferencias de Medio Ambiente
Industriales )
contaminantes RETC
Aprueba Reglamento
T?Sll,u(ij;gss Decreto N Sozzer:rﬁfwriaer::; i Ministerio del Condicién General
auia 30/2013 P ’ Medio Ambiente
Industriales autodenuncia y planes de
reparacion
Aprueba Reglamento del
Sistema Nacional de
Residuos Informacién vy
Liguidos Decreto N2 Fiscalizaciéon Ambiental y Ministerio del Condicién General
g . 31/2013 de los Registros Publicos Medio Ambiente
Industriales .
de Resoluciones de
Calificacion Ambiental y
de Sanciones
Aprueba Reglamento
. para la aplicacion del
R , L
L?St:(ij:ss Decreto N2 Articulo 12, letra A) de Ia Ministerio del Condicién General
g , 9/2012 Ley Organica de la Medio Ambiente
Industriales ) )
Superintendencia del
Medio Ambiente
. Informativa, no tiene
Residuos . - . . -
Liquidos Ley N2 Crea los Tribunales Ministerio del asociadas actividades de
Indgstriales 20.600/2014 Ambientales Medio Ambiente cumplimiento Legal
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Cuerpo . Autoridad . .
Aspecto p_ Materia Regulada Forma de cumplimiento
normativo competente
Residuos - . . .
Liguidos Decreto Ley Crea el Servicio Nacional Ministerio de Condicién General
Indjstriales 2050 de Obras Sanitarias Obras Publicas
Residuos Estatuto Organicoy de
.. Funcionamiento del Ministerio de i
Liquidos D.F.L. N2 22 . . e Condicion General
Industriales Servicio Nacional de Obras Publicas
Obras Sanitarias
Residuos Reglamento para el .. .
.. Decreto N¢ g P Ministerio de s
Liquidos control de la . Condiciéon General
) 1/1992 L . Defensa Nacional
Industriales contaminacion acuatica
Aprueba Reglamento
. para neutralizacién y
Residuos ., . .
Liquidos Decreto N2 depuracion de los Ministerio de Condicién General
Indjstriales 351/1993 residuos liquidos Obras Publicas
industriales a que se
refiere la Ley N° 3.133
Establece norma de
emisién para la
Residuos regulacién de
Liguidos Decreto N2 contaminantes asociados Ministerio de Condicién General
Indjstriales 609/1998 a las descargas de Obras Publicas
residuos industriales
liquidos a sistemas de
alcantarillado
Establece norma de
emision para la
. regulacion de . .
Residuos .g . Ministerio
.. Decreto N@ contaminantes asociados , .
Liquidos Secretaria General Condicion General
) 90/2001 a las descargas de . )
Industriales . . de la Presidencia
residuos liquidos a aguas
marinas y continentales
superficiales
Modifica Decreto N°609,
de 1998, que establece
Residuos norma de emision para la
Liquidos Decreto N2 regulacién de Ministerio de Condicién General
Indgstriales 601/2004 contaminantes asociados Obras Publicas
a las descargas de
residuos industriales
liquidos a sistemas de
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Aspecto

Cuerpo
normativo

Materia Regulada

alcantarillados

Autoridad
competente

Forma de cumplimiento

Aprueba norma técnica

Ministerio de

Residuos ., . Obras Publicas:
.. Resolucién N¢ provisoria para la ) . _
Liquidos ., Superintendencia Condicién general
) 1381/2000 regulacion de .
Industriales . de Servicios
contaminantes .
Sanitarios
Dicta e instruye normas .. .
. , y Ministerio del
. Resolucién de cardacter general sobre . .
Residuos e Medio Ambiente:
.. Exenta N2 procedimientos de . ) .
Liquidos o, ., Superintendencia Condicién general
. 117/2013. caracterizacion, medicién .
Industriales . del Medio
y control de residuos .
. . ;. Ambiente
industriales liquidos
Dicta e instruye normas
de caracter general sobre . .
el roced?miento de Ministerio del
Residuos Resolucién . p ., . Medio Ambiente:
.. fiscalizacion ambiental de . . .
Liquidos Exenta N2 normas de calidad Superintendencia Condicién general
Industriales 276/2013 L del Medio
normas de emisién y .
., Ambiente
planes de prevencion y/o
descontaminacion
Establece nueva fecha
respecto de norma DS.
SEGPRES N2 90.
Industriales suscritos a
Acuerdos de Produccién
Limpia (APL) en materia .. .
delpcon(trol )de residuos Ministerio de
Residuos Resolucion N2 L Obras Publicas:
L liquidos, quedan . . . .
Liquidos 1.841/2002 . . Superintendencia Condicidén general
. excluidos de realizar este ..
Industriales . , de Servicios
trdmite en razén de que o
Sanitarios

estos acuerdos también
apuntan a
comprometerlos, con el
cumplimiento de la
normativa, mediante un

calendario de trabajo.
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Aspecto

Cuerpo

Materia Regulada

Autoridad

Forma de cumplimiento

normativo

Aprueba contenido de

competente
Ministerio de

Residuos ., . e Obras Publicas:
.. Resolucion N2 informe técnico de la . . .
Liquidos . . Superintendencia Condicién general
. 1.248/1998 concesionaria .
Industriales de Servicios
Sanitarios
Ministerio de
Residuos Resolucion Ne Aprueba guia para la Obras Publicas:
Liquidos 1.239/1998 elaboracion de proyectos | Superintendencia Condicidén general
Industriales ' de tratamiento de riles de Servicios
Sanitarios
Hace extensiva Norma
re I:Ir;) \llblizsaarsgsssdiusnes Ministerio de
Residuos Resoluciéon N2 agA uas Su ;grficiales 3 Obras Publicas:
Liquidos 2.327/2000 8 p . Superintendencia Condicidén general
. los concesionarios de ..
Industriales e de Servicios
servicio publico de o
. . Sanitarios
disposicion de aguas
servidas.
- Ministerio de
. Procedimiento para la S
Residuos ., e s Obras Publicas:
Liquidos Resolucion Ne calificacion de Superintendencia Condicion general
g ) 1.124/2001 establecimiento P . 8
Industriales . . de Servicios
industrial. .
Sanitarios
Condicion General.
Residuos Condicion Ambiental
.. D.F.L. N2 L o Ministerio de
Liquidos 725/1968 Cédigo Sanitario Justicia
Industriales .
Permiso de agua potable
y alcantarillado particular
R?sitfluos D.EL N2 Deter.mina matelfias .q,ue Ministerio de .
Liquidos 1/1989 requieren autorizacion Salud Condicidén general
Industriales sanitaria expresa
Residuos Estz_ab_llece Nom."a de Ministerio
, . Decreto N2 emision de residuos , ..
Liquidos ;. Secretaria General Condicidén general
. 46/2003 liquidos a aguas : .
Industriales de la Presidencia

subterraneas

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.4 Energia

A continuacién, se presenta la normativa aplicable al sector Retail — Centros
Comerciales, relacionada con la tematica de energia.

Aspecto

Cuerpo

Tabla 6. Normativa Energia

Materia Regulada

Autoridad

Forma de

Energia

normativo

Ley N2
20.402/2009

Se crea el Ministerio de
Energia, el que sera el
organo superior de
colaboracién del
Presidente de la
Republica en las
funciones de gobiernoy
administracion del sector
de energia. Establece
modificaciones al DL N°
2224/1978 y a otros
cuerpos legales

competente

Ministerio de
Mineria

cumplimiento

Condicidén
general

Energia

Ley N@
20.257/2008

Introduce modificaciones
a la Ley General de
Servicios Eléctricos

respecto de la
generacion de energia
eléctrica con fuentes de
energias renovables no

convencionales.

Ministerio de
Economia

Condicién
general

Energia

Ley N©
19.657/2000

Sobre concesiones de
energia geotérmica

Ministerio de
Mineria

Condicién
general

Energia

Decreto N¢
114/2013

Aprueba reglamento
para la aplicaciéon de la
Ley N° 19657 sobre
concesiones de energia
geotérmica y deroga
decreto N°32 de 2004 del
Ministerio de Mineria

Ministerio de
Energia

Condicién
general

Energia

Decreto N¢
58/2010

Acuerdo entre las
republicas de Chiley
Alemania sobre el

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Condicién
general
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Aspecto

Cuerpo

Materia Regulada

Autoridad

Forma de

normativo

proyecto "estrategia de
expansion de las energias
renovables en los
sistemas eléctricos
interconectados (con
estudios sobre redes)".
Ministerio de Relaciones
Exteriores.

competente

cumplimiento

Acuerdo entre las
republicas de Chiley
Alemania sobre el
proyecto "Bienes fiscales

Ministerio de

, Decreto N2 para la generacion de ] Condicion
Energia , Relaciones
59/2010 energia con fuentes . general
Exteriores
renovables no
convencionales".
Ministerio de Relaciones
Exteriores.
Acuerdo entre las
republicas de Chile y
Alemania sobre el Ministerio de . .
Energia Decreto N2 royecto energias Relaciones Condicion
& 84/2009 proy ) g ) ) general
renovables y eficiencia Exteriores
energética IV. Ministerio
de Relaciones Exteriores.
Convenio con Alemania
sobre cooperacién
financiera 2007 Ministerio de .
Energia Decreto N "Programa energias Relaciones Condicion
g 267/2008 g . .g . . general
renovables y eficiencia Exteriores
energética". Ministerio
de Relaciones Exteriores.
Acuerdo general de
cooperacion entre los
Gobiernos de la Ministerio de
Eneraia Decreto N2 Republica de Chile y el Relaciones Condicidén
& 58/2006 Reino de Marruecos. . general
Exteriores

Ministerio de Relaciones
Exteriores.
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Aspecto

Energia

Cuerpo
normativo

Decreto N¢
244/2006

Materia Regulada

Reglamento para medios
de generacién no
convencionales y

pequefios medios de
generacion establecidos

en la Ley General de

Servicios Eléctricos.
Ministerio de Economia.

Autoridad
competente

Ministerio de
Economia

Forma de
cumplimiento

Condicién
general

Energia

Decreto N¢
15/2002

Acuerdo entre el
Gobierno de Chile y el
programa de las
Naciones Unidas para el
desarrollo del proyecto
denominado "Chile:
remocion de barreras
para la electrificacion
rural con energias
renovables". Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Condicién
general

Energia

Decreto N¢
2.275/2001

Tratado entre las
Republicas de Chile y
Argentina sobre
integracion y
complementacién
minera. Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Condicidén
general

Energia

Decreto N¢
142/2000

Identifica fuentes
probables de energia
geotérmica. Ministerio
de Mineria.

Ministerio de
Mineria

Condicidén
general

Energia

Resolucion
Ne 367/2010

Reglamento de cobertura
a préstamos destinados a
financiar proyectos de
inversidon en energias
renovables no
convencionales

CORFO

Condicidén
general

Energia

Resolucion
N2 341/2009

Reglamento del Comité
de asignacion de fondos
a energias renovables no

convencionales.

CORFO

Condicién
general
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A i F
Aspecto Cuerp.o Materia Regulada utoridad orrpa.de
normativo competente cumplimiento
Establece normas para
implementacion de la Ley
N2 20.257 que modificé
a la Ley General de
., Servicios Eléctricos L
Resolucién Comision .
, respecto de la . Condicién
Energia Exenta N eneracion de energia Nacional de eneral
1.278/2009 | B°"€ 8 Energia §
eléctrica con fuentes de
energias renovables no
convencionales.
Comision Nacional de
Energia.
Enereia D.F.L. N2 Ley general de servicios Ministerio de Condicidén
& 4/2007 eléctricos Economia general
Enerefa Decreto Ley Crea la Comisidn Ministerio de Condicion
8 N2 2.224 Nacional de Energia. Mineria general
Condicién
General.
Condicién
Ordenanza General de Ministerio de Urbanistica
. D.S. N¢ . .
Combustibles Urbanismo y Vivienda y
47/1992 ., . .
Construccion. Urbanismo Cumplir con
condiciones de
seguridad para
incendios
Cumplir con
requerimientos
Declaracién
Aprueba reglamento de ante la SEC las
. Decreto N2 . P . B . ) Ministerio de | instalaciones de
Combustibles instalaciones interiores ,
66/2007 i Economia gas
de medidores de gas
Instalaciones
debieron ser
aprobados por
ingeniero civil
D.S. N2 Aprueba Reglamento de o .
Combustibles 29/1986 Seguridad para M|n|ster|olde Condicion
. Economia general
Almacenamiento,
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Aspecto

Cuerpo
normativo

Materia Regulada

Autoridad

Forma de

Transporte y Expendio de
Gas Licuado

competente

cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.5 Emisiones atmosféricas

En la siguiente tabla, se presenta la normativa aplicable al sector Retail — Centros
Comerciales, relacionada a emisiones.

Tabla 7. Normativa Emisiones

Aspecto Cuerp.o Materia Regulada Autoridad Forrpa.de
normativo competente  cumplimiento
Establece mecanismos de Ministerio
Emisiones Ley N@ control aplicables a las Secretaria Condicién
Atmosféricas | 20.096/2006 | sustancias agotadoras de | General dela general
la capa de ozono Presidencia
Reglamento de
funcionamiento de
fuentes emisoras de
contaminantes
Emisiones D.S. N¢ atmosféricos que indica, | Ministerio de Condicién
Atmosféricas 32/1990 en situaciones de Salud general
emergencia de
contaminacion
atmosférica. Modificado
por DS 322/1991, DS
356/ 1997 y DS 16/ 1998.
Establece Normas para
Emisiones D.S. N2 Evitar Emanaciones o Ministerio de Condicién
Atmosféricas 144/1961 Contaminantes Salud general

Atmosféricos de
Cualquier Naturaleza

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.6 Residuos Peligrosos

A continuacidn, se entrega informacién de la normativa aplicable al sector Retail —

Centros Comerciales, sobre residuos peligrosos.

Tabla 8. Normativa Residuos Peligrosos

Aspecto Cuerp_o Materia Regulada Autoridad Forn_1a.de
normativo competente cumplimiento
Condicién
General.
Cdédigo Sanitario. ;r?qnbc':lecr:;
Residuos D.F.L.N¢ (Articulos 90 a 93: De las | Ministerio de
Peligrosos 725/1967 sustancias toxicas o Salud .
peligrosas para la salud.) Permiso de agua
potable y
alcantarillado
particular
Reglamento sobre
requisitos minimos de
seguridad para
almacenamientoy
Residuos D.S. N2 manipulacion de Ministerio de Condicién
Peligrosos 379/1994 combustibles liquidos Economia general
derivados del petrdleo,
destinados a consumo
propio.
Reglamento de seguridad
para el almacenamiento,
Residuos D.S. N¢ refinacion transporte y Ministerio de Condicion
Peligrosos 90/1996 expendio al publico de Economia general
combustibles liquidos
derivados del petrdleo.
Sustancias peligrosas -
. Almacenamiento de L _
PF:TngI(:;J:;S NCh 758/1971 liqguidos inflamables - Mérc]s;i::,:e C;);\:;crl:ln
Medidas particulares de
seguridad
Sustancias peligrosas -
Re.siduos NCh 389/1972 ,Atlmacelnarniento de Ministerio,de Condicién
Peligrosos solidos, liquidos y gases Economia general
inflamables - Medidas
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Aspecto

Cuerpo

W EYCEN I ELE]

Autoridad

Forma de

normativo

generales de seguridad

competente

cumplimiento

Residuos
Peligrosos

NCh
1411/1978

Prevencion de riesgos -
Parte 4: Identificacion de
riesgos de materiales.

Ministerio de
Economia

Condicidn
general

Residuos
Peligrosos

D.S. N¢
148/2003

Aprueba Reglamento
Sanitario Sobre Manejo
de Residuos Peligrosos

Ministerio de
Salud

Condicidén
General
Se deben
clasificary
etiquetar los
residuo
peligrosos

Contar con
medidas
preventivas

No se deben
mezclar residuos
peligrosos

Cumplir con
requisitos de los
contenedores

Contenedores
solo deben
utilizar este tipo
de residuo

Plan de manejo
de residuos
peligrosos

(confirmar segun
volumen de
produccién)

Realizar la
eliminacion de
sus residuos
peligrosos en
Instalaciones de
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Autoridad Forma de

Cuerp.o Materia Regulada ..
normativo competente cumplimiento
Eliminacién que
cuenten con la
debida
Autorizacién
Sanitaria que
comprenda tales
residuos

Aspecto

Contar con

autorizacion
sanitaria para
sitio destinado
almacenamiento

Periodo de
almacenamiento
de los residuos

peligrosos no
podra exceder de
6 meses

Contar con
acceso
restringido al sitio

de
almacenamiento

Sitio de
almacenamiento
de residuos
reactivos o
inflamables,
deberd estar a 15
metros, a lo
menos, de los
deslindes de la
propiedad

Sélo podran
transportar
residuos
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Autoridad Forma de
competente cumplimiento
peligrosos por
calles y caminos
publicos las
personas
naturales o
juridicas que
hayan sido
autorizadas por la
Autoridad
Sanitaria

Cuerpo

Aspecto .
normativo

W EYCEN I ELE]

Residuos al salir
deben contar
Documento de

Declaracién

Sustancias D.S. Ne Reglamer!to de Ministerio de Condicion

Almacenamiento de General

Peligrosas 78/2009 Sustancias Peligrosas Salud

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.7 Residuos Industriales Solidos

A continuacion, se presenta la normativa atingente a residuos industriales sdlidos,
aplicable al sector Retail — Centros Comerciales.

Tabla 9. Normativa Residuos Industriales Solidos

Cuerpo Autoridad Forma de

Aspecto Materia Regulada

normativo competente cumplimiento
Condicién
General

Condicion
Ministerio de Ambiental
Salud

Residuos D.EL N Codigo Sanitario.
Industriales C (Articulos 78 a 81: De los

(1 725/1967 .
Sélidos desperdicios y basuras) Permiso de

agua potabley
alcantarillado
particular
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Cuerpo . Autoridad Forma de
Aspecto p_ Materia Regulada ..
normativo competente cumplimiento
Determina materias que
requieren autorizacién
sanitaria expresa. (N2 22,
Residuos 25, 26,40y 44: . . .
. D.F.L. N2 . y Ministerio de Condicion
Industriales 1/1989 Instalaciones, obrasy Salud eneral
Sélidos lugares destinados a la g
acumulacion,
tratamiento y disposicién
final de residuos)
Residuos o .. . s
. D.S. N¢ Normas sanitarias Ministerio del Condicidn
Industriales .. .. .
L) 4740/1947 minimas municipales. Interior general
Solidos
Establece normas para
Residuos evitar emanaciones o .. . .
Industriales D.S. N¢ contaminantes Ministerio de Condicion
. 144/1961 L. Salud general
Solidos atmosféricos de
cualquier naturaleza.
Convenio de Basilea, que
Residuos establece el control de Ministerio de .
. D.S. N¢@ L. . Condicion
Industriales los movimientos Relaciones
. 685/1992 ) ) general
Solidos transfronterizos de Exteriores
desechos peligrosos.
Condicion
General
Condiciones
. Establece condiciones Sanitarias y
Residuos o . - . .
Industriales D.S. N¢ sanitarias y ambientales Ministerio de Ambientales
. 594/2000 basicas en los lugares de Salud Generales que
Solidos .
trabajo. se deben
cumplir en los
lugares de
trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5 Requisitos de los mercados

Como se menciond anteriormente, existe una vasta normativa aplicable a centros
comerciales, principalmente por temas sanitarios y de construccién.
Adicionalmente a los requisitos normativos que deben cumplir los centros
comerciales, existe una marcada tendencia de aumento en las demandas por
parte de un consumidor cada vez mas informado y mas exigente, principalmente
en temas relacionados con la sustentabilidad ambiental y la responsabilidad social
de las empresas.

En este sentido, los propios centros comerciales han buscado la forma de dar
respuesta a los requerimientos de los clientes y de anticiparse a nuevas
necesidades y demandas, mediante compromisos politico-éticos que se enfocan
en atributos, muchas veces, inmateriales como el impacto ambiental, comercio
ético, etc. Esto se explica por el tipo de demanda de los consumidores y por el
despertar de las empresas a las ventajas de usar normas privadas como un
instrumento estratégicoss.

En este sentido, en Chile existen iniciativas relacionadas al interés creciente del
sector hacia lo sostenible. Distintos centros comerciales** ¥ ** han implementado
medidas de cuidado del medio ambiente como el reciclaje y el manejo de
residuos, la eficiencia energética y el uso racional de los recursos. Ademas, existe
una preocupacion por las emisiones de GEl generadas por los recintos, existiendo
iniciativas, si bien aisladas, de calculo de la huella de carbono de centros
comerciales desde su construccidon con el fin de mitigarlas y/o neutralizarlas. Por
otra parte, los centros comerciales, como parte de sus programas de
responsabilidad social de las empresas (RSE), realizan gran cantidad de actividades
gue buscan crear un vinculo con la comunidad, principalmente con aquella en
donde el centro comercial se inserta. Algunas de estas actividades son por
ejemplo, campafias solidarias, talleres abiertos y gratuitos para la comunidad,
organizacién de ferias de microempresarios, entre otras.

Por otro lado, existen certificaciones que son voluntarias, pero que han ganado
espacio en el mercado. Tal es el caso de las normas ISO, las cuales logran instaurar
sistemas de gestidon que contribuyen a la mejora continua de las organizaciones.
Ademads, mejoran la capacidad de sus operaciones y con ello, se satisfacen de

* Fundacién Chile. 2011. Gestién de Calidad: Linea de Base 2010 y prospectiva 2030:

http://www.fia.cl/Portals/0/BancoMundial/estudios%20complementarios/Gesti%C3%B3n%20de%
20Calidad%20FIA-BM.pdf

4 Parque Arauco. 2013. Memoria Anual 2012 Parque Arauco:
http://www.parauco.com/memoria web/pdfs/07 RSE.pdf

%> C4mara Chilena de la Construccién. 2013. Mall Plaza Egafa: El Primer Mall Sustentable del Pais:
http://www.cchc.cl/wp-content/uploads/2013/10/Octubrel3.pdf
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mejor manera las necesidades de los clientes, junto con sus expectativas. La
norma ISO 9001 sobre la Gestidon de Calidad es la norma mas reconocida en el
rubro industrial. Por lo general constituye el punto de partida de las empresas al
mundo de las certificaciones pudiendo implementar posteriormente normas de
otras dareas de gestion estratégica como Medio Ambiente (ISO 14001),
Responsabilidad Social (ISO 26000) y Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHAS 18001), por nombrar algunas. Hoy en dia una de las normas
ISO que ha tomado mayor fuerza es la ISO 50001, la cual permite a las
organizaciones definir los procesos necesarios para optimizar su desempeiio
energético y reducir con ello los costos operacionales asociados a éstos>®,

Por su parte, para demostrar el compromiso con sus trabajadores, el sector de
centros comerciales ha realizado capacitaciones a sus empleados para mejorar sus
capacidades en cuanto a técnicas de venta, asi como de administracion y gestiéon
de locales comerciales, entre otros para con ello lograr entregar una mejor
experiencia a los clientes®’ Y32,

Otro factor relevante dentro del mercado del Retail y, por lo tanto para Centros
Comerciales, es la lealtad y fidelidad de sus clientes. Para esto, las empresas
cuentan con sistemas tecnolégicos que permiten entregar al cliente beneficios o
facilidades de pago con tarjetas propias>’. No obstante, debido a los problemas
gue ha enfrentado el sector de Retail respecto a esto, varias de las empresas ya
han reducido sus carteras, dejando sélo a los mejores clientes*.

Finalmente, se puede sefialar que en los ultimos afios se ha observado una
tendencia que podria transformar el mercado del Retail tal como se conoce hoy, y
gue corresponde a las compras por internet. Los clientes buscan facilidad y
comodidad para realizar sus compras, por tanto, realizar compras por internet les
entrega las facilidades para ser clientes a tiempo completo, sin necesariamente
poner un pie en una sala de venta. Muchas de las compras actualmente se realizan

*® Red Pacto Global Chile. 2014. Mall Plaza certifica bajo la norma ISO 50001 todos sus centros
comerciales: http://www.pactoglobal.cl/2014/mall-plaza-certifica-bajo-la-norma-iso-50001-todos-
sus-centros-comerciales/

%’ Camara Chilena de Centros Comerciales. 2012. Camara Chilena de Centros Comerciales y DUOC
dictardan cursos de capacitacién: http://www.camaracentroscomerciales.cl/2012/11/camara-
chilena-de-centros-comerciales-y-duoc-dictaran-cursos-de-capacitacion/

® Camara Chilena de Centros Comerciales. 2012. Trabajadores de Centros Comerciales se
Capacitan: http://www.camaracentroscomerciales.cl/wp-
content/uploads/fotos/Trabajadores Centros Comerciales se Capacitan.pdf

* " Erika Marquez. 2008. Analisis Estratégico de Supermercados Unimarc S.A.:
http://www.tesis.uchile.cl/bitstream/handle/2250/111729/marquez_ea.pdf?sequence=1

0 c4mara Chilena de Centros Comerciales. 2014. Retail se aprieta el cinturén ante nuevo escenario
regulatorio y econdmico: http://www.camaracentroscomerciales.cl/2014/03/retail-se-aprieta-el-
cinturon-ante-nuevo-escenario-regulatorio-y-economico/
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via online y se cree que esta tendencia continuara en aumento hasta finales de la
década™.

3.6 Factores y variables que determinan la competitividad

El informe “Definiciéon y evaluacién de la competitividad: Consenso sobre su
definicidon y medicidon de su impacto”, elaborado por Andrew Warner considera lo
siguiente:

“Una empresa es competitiva cuando puede producir productos y servicios de
calidad superior y a costos inferiores que sus competidores nacionales e
internacionales. La competitividad es sindnimo del desempefio de rentabilidad de
una empresa en el largo plazo y de su capacidad para remunerar a sus empleados
y generar un mayor rendimiento para sus propietarios.”*

Segun datos de un estudio publicado por Génesis Consulting y Capital, el afio 2013
el crecimiento de los ingresos de la industria del sector Retail fue de un 9,67%,
mas bajo que el del afio 2012 (16,37%) y se espera que la tendencia continle este
2014%,

Una forma de hacer frente a esta situacidon es considerar alternativas que
conviertan sus operaciones en operaciones mas sostenibles. Dado que el consumo
energético es el item que impacta de manera mas significativa los costos
operacionales de las instalaciones, el manejo eficiente de la energia, resulta clave
para mantener la competitividad del sector. En este contexto el afio 2009, el
sector Retail firma un protocolo de manera voluntaria para la creacion de la Mesa
de Eficiencia Energética y Sustentabilidad del Retail (MEESR). Esta iniciativa ya
muestra sus frutos en cuanto a iniciativas orientadas a la reduccién del consumo
energético. A febrero de 2014 el sector Retail (centros comerciales y
supermercados), junto con la Agencia Chilena de Eficiencia Energética (AChEE) ha
presentado 34 casos de éxito en esta tematica, indicando que el ahorro generado
equivale a 16.000 Mega Watt Hora (MWh), lo que corresponde al consumo anual

*1 América Retail. 2012. 10 Tendencias que Transformaran el Mercado del Retail: http://america-
retail.com/tendencias-e-innovacion/10-tendencias-que-transformaran-el-mercado-del-retail

* Andrew Warner. Sin afio. Definicién y Evaluacion de la Competitividad: Consenso sobre su
Definicién y Medicion de su Impacto:
(http://www.eclac.cl/mexico/capacidadescomerciales/TallerBasesdeDatosRep.Dom/Documentosy
presentaciones/2.2Warner.pdf)

®  Gerencia. 2014. Retail:  Ser  competitivo con el uso de las  TIC:
http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=3409&edi=1448&xit=claro-retail-ser-competitivo-
con-el-uso-de-las-tic
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de 36.000 chilenos o mas de 11.000 hogares aproximadamente®*. Estos esfuerzos
se realizaron principalmente en los items de refrigeracién e iluminacién. Resulta
importante destacar que la reduccion del consumo no implicé cambios en los
estandares de calidad.

Por su parte, si bien el consumo de agua en centros comerciales no impacta de
manera significativa la competitividad del sector, su correcta gestién permite dar
respuestas a la demanda de sus clientes, en la medida que se puede demostrar
gue se minimizan los impactos asociados al uso y consumo de ésta, lo cual, de
alguna manera representa un “permiso social” para operar. Actualmente, la mayor
parte de las instalaciones desconoce cdmo se distribuyen de los consumos de agua
en sus instalaciones, lo que dificulta la gestidn del recurso y reduce el efecto de los
esfuerzos por reducir el consumo realizado. A nivel internacional, ya se observa
preocupacion por el tema; por ejemplo, en Estados Unidos, con la ocasién de la
remodelacién del centro comercial Santa Monica Place, en California, se incorpord
el uso eficiente del agua en el riego de sus &reas verdes®, disminuyendo el
consumo, y reduciendo los costos de operacion.

Por otro lado, la competitividad del sector también estd determinada por la
capacidad de captar las exigencias y necesidades del cliente. En este sentido, hoy
los clientes tienden a preferir productos y servicios mas “verdes”, lo que implica
gue exigen que éstos tengan comportamientos mas responsables con el medio
ambiente. Segun lo que indica Union for Ethical Bio Trade (2010)*, un 81% de los
clientes*’ dejaria de comprar productos a compafiias que ignoran las practicas de
cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. En este mismo estudio se indica
gue paises ricos en biodiversidad, tienen mas conocimientos acerca de este
concepto que en Estados Unidos y en los paises de Europa, por lo que son mas
exigentes en este tema.

Dentro del ambito de sustentabilidad, existe un nuevo concepto que influye en la
competitividad del sector, tanto por las exigencias de los clientes como por la
disminucion de costos operacionales que esto ha implicado en las empresas que

* Chile Desarrollo Sustentable. 2014. Eficiencia Energética: Sustentabilidad del Retail:

http://www.chiledesarrollosustentable.cl/noticias/noticia-pais/eficiencia-energetica-
sustentabilidad-del-retail/

** Revista Planeo. 2014. Nuevas perspectivas para construir centros comerciales: Santa Modnica
Place / Nambas Parks: http://revistaplaneo.uc.cl/planeo-hoy/buenas-practicas/nuevas-
perspectivas-para-construir-centros-comerciales-santa-monica-place-los-angeles-californica-ee-uu-
nambas-parks-osaka-japon/

a6 Union for Ethical Bio Trade. 2010. Biodiversity Barometer 2010:
http://ethicalbiotrade.org/dl/barometer/UEBT BIODIVERSITY BAROMETER 2010.pdf

7 Los paises considerados en este estudio son Estados Unidos, Francia, Alemania, Reino Unido y
Brasil.
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ya lo han adoptado®. Este es el concepto de Mall Sustentable, los que cuentan
con certificacién LEED y medicién de la huella de carbono desde su construcciéon®.
En Chile, el calculo de Huella de Carbono es una iniciativa incipiente, tan solo un
0,01% de las empresas del pais que registraron ventas durante el afio 2013
caIcuLaron su huella de carbono, mientras que en el Reino Unido este indice llega a
96%°.

3.7 Mejores Técnicas Disponibles (MTD)

Se puede definir como Mejores Técnicas Disponibles® aquellas técnicas mds
eficaces y avanzadas para el desarrollo de las actividades y las formas de
operacion, que demuestren la capacidad practica de determinadas técnicas para
constituir, en principio, la base de los valores limite de emisidn destinados a evitar
o, cuando ello no sea practicable, reducir en general las emisiones y el impacto en
el conjunto del medio ambiente y de la salud de las personas. Se entendera por:

- Técnicas: La tecnologia utilizada junto con la forma en que la instalaciéon
esté disefiada, construida, mantenida, explotada o paralizada;

- Disponibles: Las técnicas desarrolladas a una escala que permita su
aplicaciéon en el contexto del sector industrial correspondiente, en
condiciones econémica y técnicamente viables, tomando en consideracion
los costos y los beneficios, tanto si las técnicas se utilizan o producen en
Chile como si no, siempre que el titular pueda tener acceso a ellas en
condiciones razonables;

- Mejores: Las técnicas mas eficaces para alcanzar un alto nivel general de
proteccion del medio ambiente en su conjunto.

Las técnicas identificadas en el presente documento, son algunas de aquellas
desarrolladas a una escala que permita su aplicacién en el contexto del sector
Retail, teniendo en cuenta los costos, los beneficios y el acceso a su
implementacion en condiciones razonables.

A continuacidn se presentan las Mejores Técnicas Disponibles (MTD) para los
diferentes componentes en estudio que actualmente ofrece el mercado asi como
datos basicos que permiten decidir hacia donde enfocar una posible solucién.

*® Red Agricola. Sin afio. Marks & Spencer se transforma en el primer supermercado europeo en
recibir la certificacion carbono neutral: http://www.redagricola.com/noticias/marks-spencer-se-
transforma-en-el-primer-supermercado-europeo-en-recibir-la-certificacion-c

* Cadmara Chilena de la Construccién. 2013. Mall Plaza Egafa: El Primer Mall Sustentable del Pais:
http://www.cchc.cl/wp-content/uploads/2013/10/Octubrel3.pdf

*% E| Mercurio. 2014. Ni siquiera el 1% de las empresas en Chile mide sus huellas de carbono:
http://www.emol.com/noticias/economia/2014/04/04/653694/ni-siquiera-el-1-de-las-empresas-
en-chile-mide-sus-huellas-de-carbono.html

>! Directiva del IPPC y definicién de MTD, 1996.
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3.7.1 MTDs Energia

3.7.1.1 MTDs lluminacion

- Reemplazo de tubos fluorescentes T8 o superior, por tubos fluorescentes

T5.

Descripcion Costos

Consiste en reemplazar

luz natural.

Ventajas
- Estandarizar los niveles de iluminacién
requeridos a cada hora del dia, utilizando
una tecnologia de menor consumo de
energia y que proporciona los mismos
niveles de iluminaciéon y con una mayor
calidad de luz.
- Los ballast electrénicos que poseen
estos sistemas operan a temperaturas
mas bajas y proporcionan un encendido
suave al tubo, lo que prolonga la vida util
de estos sistemas.
- Medida es aplicable facilmente para
instalaciones nuevas.
- Ahorro promedio potencial: 30%

tubos fluorescentes T8 con balasto
magnético por T8/T5 con balasto electrénico, dimeables y sensores
gue permitan el control de nivel continlo para diferentes aportes de

DESYEIEIES

- También es aplicable
para instalaciones
existentes, pero en este
caso se produce un
mayor costo por lo que es
necesario el reemplazo
de las instalaciones
existentes equipadas con
otra tecnologia. Otra
mejora para el sistema
era para

Precio Unitario:
$65.000

Plazo de Pago
Promedio: 4 Afos

Aplicacién

Aplica a todos los
sectores (sala de
venta, espacios
comunes,
trastienda)

Potencia de Lampara: 14W

Tipo de Balasto: Electronico Dimeable
Potencia de Balasto: 1,4 (estimada)
Potencia Luminaria: 34W

Tipo de Lampara: Tubo Fluorescente T5 EF2x14

Fuentes:
Diagndstico Energético del Sector Retail - Comisidn Nacional de Energia, 2009
Distribuidora Eléctrica Vitel S.A.

- Reemplazo de otros tipos de iluminacidn, como por ejemplo luminarias
halégenas, incandescentes y/o haluros metalicos por iluminacion LED.

Costos

Descripcidn
Consiste en reemplazar otros tipos de luminarias (halégenos, |Precio
fluorescentes, haluros) por iluminacién LED regulable (dimmer) | Unitario:
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que permitan el control de nivel continto para diferentes aportes

de luz natural.

VEREIES
- Ahorro promedio potencial:
hasta 90% en comparacién
con lamparas incandescentes

y haldégenas.
- Vida util mas larga: hasta
45.000 horas de

funcionamiento
- Luz: no emite radiacion UV
ni IR

- Alta calidad de la luz:

buenas  propiedades de
reproduccién cromatica
(Ra>80)

DENEINEIES

- Costo de implementacién

Variable
Plazo de Pago
Promedio:

2 Ahos
Aplicacién
Aplica a todos
los sectores
(sala de venta,
espacios
comunes,
trastienda)

Tipo de Ldmpara: LED EF3x18W
Potencia Lampara: 9W

Cantidad de lamparas: 3

Potencia Luminaria: 27W
Eficiencia luminica: 95 [Lm/W]
Vida atil: 8 afos (uso 3.900 h/afo)

Reemplaza tubo tradicional 18W, con mejor luminosidad

Valor unitario aprox.: $ 27.000

Tipo de Ldmpara: LED LD1x50
Potencia lampara: 5W

Cantidad de lamparas: 1

Potencia luminaria: 5W

Eficiencia luminica: 110 [Lm/W]
Vida atil: 8 afios (uso 3.900 h/afio)
Reemplaza dicroica de 50W

Valor unitario aprox.: $ 4.900

Tipo de [dmpara: LED LEDPL1x30W
Potencia ldmpara: 30W

Cantidad de lamparas: 1

Potencia luminaria: 30W
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Eficiencia luminica: 95 [Lm/W]

Vida atil: 10 afios (uso 3.900 h/afio)

Reemplaza Foco Empotrado tradicional 52W o empotrado de 70W y de 150W
Valor unitario aprox.: $ 25.900

Tipo de Lampara: Tubo Led LED2x36
Potencia ldmpara: 18W

Cantidad de lamparas: 2

Potencia luminaria: 36 W

Eficiencia luminica: 95 [Lm/W]

Vida atil: 8 afos (uso 3.900 h/afo)
Reemplaza tubo tradicional 36W
Valor unitario aprox.: $ 29.400

Tipo de luminaria: LED LEDD1x5W
Potencia lampara: 5W

Cantidad de lamparas: 1

Potencia luminaria: 5W

Eficiencia luminica: 110 [Lm/W]
Vida atil: 8 afios (uso 3.900 h/afio)
Reemplaza dicroica de 50W

Valor unitario aprox.: $4.900

Tipo de luminaria: LED

Potencia lampara: 160 W .
Cantidad de lamparas: 1

Potencia luminaria: 160W -% _
Eficiencia luminica: 80 [Lm/W] \

Vida atil: 8 afios (uso 3.900 h/afio) .
Reemplaza haluro metalico de 400 W + balasto de 80W —
Valor unitario aprox.: $350.000

Fuente:
Guia Phillips LEDLamps and LEDTubes
Solar Uno S.A.
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3.7.1.2 MTDs Climatizacion

- Instalacion de economizadores, tales como aprovechamiento de aire
exterior (free cooling) y/o enfriamiento evaporativo, en equipos de aire

acondicionado (rooftop

y manejadoras de aire) existentes.

Descripcién Costos

Consiste en
ingreso de aire del
condiciones que esta presenta.

Ventajas
- Permite aprovechar las
condiciones ambientales
externas para enfriar los

ambientes de la planta, de
acuerdo a sus necesidades.

- Ahorro promedio potencial:
15%

instalar economizadores lo cuales controlen

el

ambiente externo de acuerdo a las
DENEINEIES

- También es aplicable para

instalaciones existentes, pero en
este caso se produce un mayor
costo por lo que es necesario el
reemplazo de las instalaciones
existentes equipadas con otra
tecnologia.

Costo unitario:
Variable
Plazo de Pago
Promedio: 5
Afos
Aplicacién
Aplica a todos
los sectores
(sala de venta,
espacios
comunes,
trastienda)

Bomb

Diagndstico Energético del Sector Retail (Comisidon Nacional de Energia, 2009)
Disefio de edificaciones energéticamente eficientes (U. de Chile, 2012)

a de calor con free-cooling

_qq"

Fuente:
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- Utilizacion de equipos de aire acondicionado de alta eficiencia (AA)

Descripcién Costos

Consiste en reemplazar los equipos existentes por equipos
nuevos de mayor eficiencia (1 a 1), que utilicen economizador.

Ventajas Desventajas
- Equipos mas eficientes con |- Se debe evaluar el cambio de
velocidad variable tecnologia dependiendo de Ia
- Ahorro promedio potencial: | carga de utilizacién de estos
20% equipos.

Costo unitario:
$2.400.000
Plazo de Pago
Promedio: 4
Afos
Aplicacién
Aplica a todos
los sectores
(sala de venta,
espacios
comunes,
trastienda)

Fuente:
Diagndstico Energético del Sector Retail (Comision Nacional de Energia, 2009)
Auditorias Energéticas Poch Ambiental (2014)

Bomba de calor con free-cooling utilizando economizador con capacidad 5 TR
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- Implementacién de control centralizado, que permita monitorear los

equipos de climatizacién.

Descripcidn Costos

Consiste en instalar un sistema que permite controlar vy

monitorear los equipos de climatizacion. Se implementan

sensores de temperatura en distintas zonas, cada zona tiene

asignada una temperatura de confort variable segun Ia

temperatura externa.
VEREIES

- Mayor control sobre el

sistema de climatizacion

- Ahorro promedio potencial:

%

DENEEIES
- Costo de implementacién

Costo unitario:
$2.400.000
Plazo de Pago
Promedio: 4
Afos
Aplicacién
Aplica a todos
los sectores
(sala de venta,
espacios
comunes,
trastienda)

Pantalla tactil control centralizado

o P

Fuente:
Diagndstico Energético del Sector Retail (Comisién Nacional de Energia, 2009)
Mitsubishi Electric Inc. (2014)
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3.7.2 MTDs Agua

- Reutilizacion de aguas grises en instalaciones

Descripcidn Costos

Implementacién de sistemas de tratamiento de aguas grises|Costo unitario:
provenientes de lavamanos y duchas para su posterior utilizacion | Variable
en cisternas de inodoros, que incluya tratamientos de depuracion | Plazo de Pago
(Biofiltro, Biodigestor, etc.) Promedio: 5
afos
Ventajas Desventajas Aplicacién

- Proporciona flexibilidad de |- Requiere un espacio suficiente | Toda la
adaptacion de los volimenes de |que permita desarrollar el|instalacién
agua a tratar en funcidn de las|proceso de tratamiento del
necesidades de cadajagua y que reuna las
establecimiento condiciones climaticas
- Permite una elevada | adecuadas
independencia del suministro|- Requiere la instalacion de una
publico facilitando la | red de recoleccion separada de
disponibilidad de agua dulce|las
incluso ante restricciones en la|aguas grises.
red publica. - La inversiéon inicial en
- Ahorro promedio potencial: |instalaciones y en el sistema de
30% del consumo de agua diario |tratamiento es importante

Biofiltro

ASpaTEOres

Ventilacian l Ventilacion
Sustrato 3

Sustratod
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Biodigestor

Fuente:

Documento de andlisis LEED: Ahorro en el Uso del Agua (Chile GBC, 2011)
MTD Reutilizacién de aguas grises (CPL, 2012)
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- Sistema de captacién de aguas de condensacién

Descripcién Costos

La captacion de aguas por condensacion proviene, | Costo unitario:
preferentemente, del intercambio de temperaturas por|Variable
enfriamiento del aire que generan los equipos de climatizacién; | Plazo de Pago
sistema que dependiendo del tipo de equipo, tamaiio y humedad | Promedio: 5
relativa del entorno va a entregar mayor o menor cantidad de|afios

agua al sistema.

Ventajas Desventajas Aplicacién
- Proporciona abastecimiento |- -Inversion inicial en instalacién | Toda la
de agua constante para|de estanque, bomba y red de|instalacién
diferentes instalaciones | alimentacion de bafos WC vy
sanitarias urinarios
- Ahorro promedio potencial:
30%

Captacion de aguas de condensacion
ECRNRC CLEWA  BOURRO CLEMA

[
BAFCA
g g
: £
F E
2 E
FRMER FISOH
INGRESS Acs ﬁv
RECLPIRADE, T RERASE MOTOBOR AL
WL R
AT ACUs,
roar 420 | ucimmion
n MNIL [eeTTs—y
Cy Pl I [
| QIUEMA oM
=1 IMSTALACE
L FERACSE AL, Ak RO B
LA OO RO
Fuente:

Documento de analisis LEED: Ahorro en el Uso del Agua (Chile GBC, 2011)
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- Utilizacidn de artefactos sanitarios de bajo consumo

Descripcién Costos

Consiste en la incorporacion de artefactos sanitarios de bajo|Costo unitario:
consumo de agua que puedan reduzcan el consumo de agua|Variable

potable del edificio. Plazo de Pago
Promedio: 5
afos

Ventajas Desventajas Aplicacién

- Equipos mas eficientes en el |- -Inversion inicial en instalacién | Toda la

uso del agua de artefactos de bajo consumo instalacion

- Ahorro promedio potencial:

30-40%

Captacion de aguas de condensacion

Artefacto Sanitario: Bano WC Manual + Fluxor _ )
Eficiencia: 40% (3,6 Idp) "’f 4|
Vida util: 15 anos - ! ||[

o '} i

Artefacto Sanitario: Urinario
Eficiencia: 40% (2,3 Ipd)
Vida util: 15 anos

Artefacto Sanitario: Lavabo + griferia temporizada
Eficiencia: 40% (5 lpm) 2
Vida atil: 15 afos .

Fuente:
Documento de andlisis LEED: Ahorro en el Uso del Agua (Chile GBC, 2011)
Grupo CHC, 2014
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- Sistema de captacién y almacenamiento de aguas lluvias

Descripcién Costos

La captacion de aguas lluvias consiste en la recoleccién o|Costo unitario:
acumulacién y el almacenamiento de agua precipitada, para ser|Variable

utilizada posteriormente en el riego de especies vegetales. Plazo de Pago
Promedio: 5
anos
Ventajas Desventajas Aplicacién
- Proporciona abastecimiento | - -Inversidn inicial en instalaciones | Toda la
de agua para el riego del|de captacién e implementacion en |instalacién
paisaje riego.

- Sistema de recuperacion de
aguas importante en zonas
con déficit hidrico

- Ahorro promedio potencial:
20%

Captacién de aguas lluvia

Recuperacion de aguas
can fltra de hajes

gt =1
e e U =

Rebabse | < Tk
g

#1 Tratamésng
| Ll y riego
Estanque de
acumidaciin
Fuente:

Documento de andlisis LEED: Ahorro en el Uso del Agua (Chile GBC, 2011)
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- Implementacién de sistemas inteligentes de riego

Descripcién Costos

Un sistema inteligente de riego combina controladores

en particular.
Ventajas Desventajas

establecida y ajustar la|goteo) y  controladores
cantidad necesaria  para|instrumentos.

reponer la ldmina de agua
evapotranspirada.

-Evita pérdidas de agua por
escurrimiento superficial o
excesos de riego.

- Permite un desarrollo
optimo de la vegetacion.

- Ahorro promedio potencial:
35% del agua de riego.

e

instrumentos meteoroldgicos (tensiometros, pluvidmetros, etc.)
con aplicaciones para automatizar los programas de riego en base
a parametros especificos del lugar (plantas, suelo, pendiente,
aspersores, etc.). Eso permite implementar programas de riego
dptimos que coinciden con el balance hidrico real para cada zona

- Permite medir la demanda |- -Inversién inicial en sistemas de
hidrica real de la vegetacién |riego  tecnificado  (aspersion,

e

Costo unitario:
Variable

Plazo de Pago
Promedio: 5
anos

Aplicacién
Toda la
instalacion

Sistema Inteligente de Riego (WeatherTRAK)

Fuente:

HidroPoint Data Systems, 2014.
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3.7.3 MTDs Emisiones de GEI

- Detecciéon de fugas de gas refrigerante en sistemas de refrigeracion o

climatizacion

Descripcidn Costos

Ventajas

- Detecta cualquier fuga
potencial de gas refrigerante
- Evita desperfectos y averias
en sistemas de refrigeracion
o climatizacion

- Evita emisiones fugitivas de
GEl

- Ahorro promedio potencial:
10%

Consiste en la utilizacion de un sistema de deteccién de fugas
mediante tintas fluorescentes y luz ultravioleta
electrénicos para localizar puntos de filtracién dentro de un
sistema de refrigeraciéon o climatizacion.

0 equipos

DENEINEIES
- -Inversién inicial en sistema de
deteccion de fugas de gas
refrigerante

Costo unitario:

$35.000
Plazo de Pago
Promedio: 1
afno
Aplicacién
Sistemas  de

refrigeraciéon o
climatizacion

Sistemas para deteccion de fugas de gases refrigerantes

Fuente:

VETO, INDURA, 2014
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3.7.4 MTDs Residuos solidos

- Minimizacidn de la generacién de residuos sdlidos

Descripcidn Costos

VEREIES
- Reduce Ila generacién de
residuos, en linea con |las
tendencias normativas que se
desarrollaran a corto y medio plazo
siguiendo pautas internacionales
- Permite la utilizacién de ciertos
residuos como subproductos
-Posible beneficio econémico por
la reutilizacion y venta de
subproductos, y menor costo de
disposicion.
- Facilita la disposicion final
- Ahorro promedio potencial: 20 %

Consiste en la compra de productos en envases reutilizables,
reciclables, valorizables, con bajo consumo de materias primas,
mediante la compra a granel o en envases de mayor tamafio.

DESYEINEIES
- Inversién inicial en
instalacion de artefactos de
bajo consumo

Costo unitario:
Variable
Plazo de Pago
Promedio: O
anos
Aplicacién
Toda la
instalacion

Envases de productos de limpieza a granel

Fuente:
MTD Minimizar la Generacion de Residuos Sélidos (CPL, 2012)
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- Segregacion de residuos segln su tipologia en dreas comunes

Descripcién Costos

La segregacion de residuos es una medida adecuada para facilitar
su gestion y reducir los desechos que terminan en rellenos
sanitarios. Los principales flujos de residuos existentes en el
sector Retail y que son factibles de separar son cartén, papel,
plastico, aluminio y vidrio.

Tras la segregacién de los residuos, se pueden buscar vias de
gestidon para cada tipo de residuos. Estos residuos se pueden
convertir en subproductos para otros sectores, pudiendo
obtenerse un rendimiento econdmico del esfuerzo de su
separacion.

Ventajas Desventajas

- Permite la utilizacion de|- Supone inversion inicial en
ciertos residuos como | contenedores y en formacién de

subproductos, pudiendo | los operarios.

obtener beneficios |- Requiere control para que se
econémicos directos de su|lleve a cabo de manera correcta
venta - Requiere contratos con terceros

- Permite optimizar las|para gestionar el transporte y
compras de materia prima, |reciclaje de los residuos sélidos
eliminando aquellas que no|- Necesita la colaboracion de
son necesarias o0 que|todos los empleados del
presentan un  embalaje | establecimiento y de clientes
excesivo

-Ayuda a la sensibilizaciéon
productiva y ambiental de
clientes y empleados

- Ahorro promedio potencial:
80 % de los residuos
generados enviados a relleno
sanitario

Costo unitario:
Variable

Plazo de Pago
Promedio: 1
afno

Aplicacién
Toda la
instalacion
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Segregacion de residuos al interior del mall

Fuente:
MTD Minimizar la Generacion de Residuos Sélidos (CPL, 2012)
Mall Plaza, 2014

3.8 Innovacion

De acuerdo a Innova Chile, innovacién se define como “la creacién de valor a
través de la transformacién de ideas o conocimientos en nuevos bienes o
servicios, procesos, métodos de comercializacién o métodos organizacionales”.
Los Centros Comerciales no escapan a ello y estan constantemente trabajando en
pos de la investigacion para mejorar sus procesos, productos y servicios.

Los principales desafios que enfrenta el sector de Retail en general corresponden a
los siguientes™?:

e Consumo a la baja

e Inversiones menos agresivas

e Mejorar rentabilidad y margenes

e Ventas y utilidades afectadas por Tasa Maxima Convencional (TCM)

En este sentido, se deben buscar iniciativas acorde a cada empresa, tanto con una
vision general (por intermedio de la A.G.), como en forma particular, orientadas a
dar soluciones innovadoras a las problematicas propias del sector.

>> América Retail. 2014. Los desafios que afrontard el mercado del retail chileno para este afo:
http://america-retail.com/industria-y-mercado/los-desafios-que-afrontara-el-mercado-del-retail-
chileno-para-este-ano
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Adicionalmente a lo anterior, se deben considerar aspectos de responsabilidad
con el medio ambiente; incorporando temas como las energias renovables,
eficiencia energética y uso eficiente del agua.

Para esto existen innumerables iniciativas ya empleadas en otros paises como en
la cadena Alemana El Corte Inglés, que en sus instalaciones de Andalucia, Asturias,
Canarias, Baleares, Castilla y Ledn, Extremadura, Valencia, Madrid y Catalufia, han
instaurado sistemas de climatizacion que proporcionaran importantes ahorros
energéticos e incrementaran el confort de los clientes. Estas tecnologias de
control de climatizacidon permiten ahorros de hasta un 30%.

Por su parte, en el pais existen iniciativas respecto al uso de energias renovables
que se han implementado ya en malls del pais. En la Regidn de Tarapaca, la
empresa Andes Solar gand el premio por “Innovacion en Energias Renovables no
Convencionales” por su proyecto de autoabastecimiento energético instalado en
el Mall Zofri, el cual consisti6 en la instalacion de mas de 700 moddulos
fotovoltaicos en el techo del mall, los que alcanzarian una potencia de 180 KW.
Ademas, de forma experimental se instalaran 220 paneles sobre el
estacionamiento del recinto, los que en total generardn un potencia de 63 KW,
todo lo cual permitira un ahorro de un 21% en el consumo eléctrico del mall**.

En relacion al uso eficiente de agua, también existen medidas de innovacién que
permitirian al sector disminuir sus consumos. Estas pueden ser tan simples como
tecnologias de ahorro de agua en griferia como otras mas complejas como el
tratamiento de aguas residuales con plantas acuaticas, como lo ha hecho la
empresa Wetland en colegios y empresas™". Este Gltimo sistema podria utilizarse
por ejemplo para limpiar aguas grises provenientes de los bafios y reutilizarlas en
riego.

Soluciones innovadoras como estas, permitirian a las empresas del sector de
centros comerciales disminuir sus costos operacionales y enfrentar de mejor
manera a los desafios de sustentabilidad a los que se verdn enfrentados; no sélo
en materia econémica, sino que también, en materia socio ambiental; mejorando
asi su competitividad.

> Energias Renovables. 2014. El Corte Inglés implanta sistemas de climatizacion Siemens en 18 de
sus centros comerciales: http://www.energias-renovables.com/articulo/el-corte-ingles-implanta-
sistemas-de-climatizacion-20140306/

>* Zofri. 2013. Premiaron a ganador del concurso “Innovacién en Energias Renovables”:
http://www.zofri.cl/monitoreoprensa/index.php/neutras/item/1226-premiaron-a-ganador-del-
concurso-innovacion-en-energias-renovables.html

> Corporacion Nacional de Fomento. 2007. 70 casos de innovacion apoyados por Innova Chile de
CORFO entre 2000 y 2006 http://www.corfo.cl/archivos/70 Casos de_Innovacion.pdf
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ANEXOS
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4 ANEXOS°®

4.1 Anexo 1. Contenidos Encuesta Gremio

Encuesta Diagndstico Sectorial para Centros Comerciales — A.G

Antecedentes de quien responde la encuesta

Nombre
Cargo
Teléfono

E-mail

Antecedentes generales A.G.

Nombre

Cobertura Geografica

Caracterizacion econdmica del sector

56
Las encuestas fueron entregadas a la contraparte en formato Excel, pero para efectos de este
documento, se presentan en formato word.

83



Diagndstico Sectorial Centros Comerciales p 0 CI [ ]

Encuesta Diagnodstico Sectorial para Centros Comerciales — A.G ‘

Informacién empresas: CIUU
N° total de empresas asociadas:
N° empresas por tamafio (clasificacion CORFO):
a. Micro: Si/No; N° de empresas
b. Pequefia: Si/No; N° de empresas
c. Mediana: Si/No; N° de empresas
d. Grande: Si/No; N° de empresas

Detalle n° empresas por regiéon

IV.  Caracterizacion ambiental del sector
e Aspectos ambientales: Sefalar externalidades ambientales y sanitarias
asociadas a las operaciones de las empresas del sector
e Normativa ambiental aplicable al sector asociada a los componentes Agua,
Energia, Emisiones Atmosféricas y Residuos Sélidos: Sefialar normativa
ambiental, sanitaria, laboral u otra que aplica al sector e identificar
dificultades, desafios o vacios que espera que aborde el APL
e Gestion Ambiental: Sefalar certificaciones y/o estandares de calidad,
ambiental y/o seguridad con los que opera el sector
V.  Caracterizacion social del sector

Descripcidn de formacion de capacidades en materia de sustentabilidad en
el sector, incidencia en el entorno de la actividad, temas de igualdad de
género, seguridad laboral.
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4.2 Anexo 2. Contenidos Encuesta Empresas

Encuesta Diagnadstico Sectorial para Supermercados y Centros Comerciales —

Empresa

Antecedentes de quien responde la encuesta

Nombre:
Cargo:
Teléfono:

E-mail:

Antecedentes de la empresa

Nombre:

Rut empresa:
Asociacion Gremial a la que pertenece:
Creacion de nuevos puestos de trabajo el dltimo ano: Cantidad

Financiamiento recibido el ultimo afio por gobiernos para proyectos de
Medio ambiente, Innovacidon y/o productividad: Si/No (si selecciona si,
debe ingresar el resto)

a. Medio ambiente: Si/No; Cantidad (S/afio)
b. Innovacidn: Si/No; Cantidad (S/afio)

c. Productividad: Si/No; Cantidad ($/afio)
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IIl.  Fuerza laboral

e Numero total de trabajadores (promedio anual)
e Cantidad de trabajadores con contrato indefinido
e Cantidad de trabajadores a honorarios

e (Cantidad de trabajadores de temporada

e Nivel educacional trabajadores:
a. N°de trabajadores con educacién escolar incompleta
b. N° de trabajadores con educacidon escolar completa

c. N° de trabajadores con educacién superior (técnica/universitaria)
incompleta

d. N°de trabajadores con educacidn universitaria incompleta

e. N° de trabajadores con educacidn superior (técnica/universitaria)
completa

f. N° de trabajadores con Postitulo (magister, doctorado, etc.)

IV. Costo de recursos (inversiones, mano de obra, insumo, etc.) en los ultimos
anos

e Indicar el costo de los recursos que estarian dispuestos a emplear para
hacer frente a las externalidades ambientales y sanitarias asociadas a las
operaciones de la empresa que quisiera abordar en el APL. Por ej.:
emisiones atmosféricas (MP), ruido, olores, vectores, etc.

Externalidad 1 Externalidad 2 Externalidad 3 Externalidad 4
Externalidad abordada

item (Sanitaria/Ambiental)

Costo ($/aiio)
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V. Estimacion de beneficios

e Estimacion inicial de disminucidén de consumo de energia eléctrica (%)
e Estimacion inicial de reduccion del consumo de otras fuentes de energia:

a. Petrdleo: ¢Existe consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar el
resto); Estimacion inicial de reduccion (%)

b. 93 octanos: ¢Existe consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar
el resto); Estimacion inicial de reduccion (%)

c. 95 octanos: éExiste consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar
el resto); Estimacion inicial de reduccion (%)

d. 97 octanos: ¢Existe consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar
el resto); Estimacién inicial de reduccién (%)

e. Gas natural: ¢Existe consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar
el resto); Estimacién inicial de reduccién (%)

f. Gas licuado: éExiste consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar
el resto); Estimacion inicial de reduccion (%)

g. Lefa: éExiste consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar el
resto); Estimacion inicial de reduccion (%)

h. Otro: ¢Existe otro consumo? Si/No (si selecciona si, debe ingresar el
resto); Tipo de combustible; Estimacion inicial de reduccidon (%)

e Estimacion inicial de disminucidn de residuos industriales liquidos (%)

e Estimacion inicial de disminucién de residuos industriales sélidos peligrosos
que van a disposicion final (%)

e Estimacion inicial de disminuciéon de residuos industriales sdélidos no
peligrosos que van a disposicion final (%)

e Estimacion inicial de disminucién de consumo de agua (%)
e Cantidad estimada de agua que se va a ahorrar por ventas (m3/S)

e Estimacion inicial del porcentaje de reduccién de emisiones de CO, al
proceso estudiado, sin incluir la reduccion asociada a un menor consumo
de combustibles o de electricidad (%)

e Estimacion inicial del porcentaje de reduccién de emisiones contaminantes
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VI.

locales (%):
a. NOX: Porcentaje de reduccién (%)
b. SOX: Porcentaje de reduccion (%)
c. MP 2,5: Porcentaje de reduccion (%)

Estimacion inicial de reduccidon de la tasa de cotizacion de la mutual de
seguridad

Energia

¢La empresa cuenta con un encargado de la gestiéon de energia en la
empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva.

¢Considera la disponibilidad de recursos energéticos como un riesgo para
las operaciones de su empresa?: Si/No

¢Participa de alguna instancia o institucionalidad (mesa de eficiencia
energética, asociaciones, otras)

¢éEn la planificacién de la empresa, se considera la energia como
importante? : Si/No

¢Existen metas anuales de ahorro energético en la empresa?: Si/No;
Describir

¢Existen metas de incorporacion de ERNC?: Si/No; Describir

¢Existe un plan de diagndstico energético en desarrollo?: Si/No; Describir
¢Existe planes de capacitacidon en temas energéticos?: Si/No; Describir
¢Existe financiamiento interno para implementacion?: Si/No; Describir

¢Se utilizan protocolos internacionales para medicion y verificacion de
ahorros (p.ej. IPMVP)?: Si/No; Describir

¢Conoce instrumentos de co-financiamiento publico (p.ej. AChEE, CER,
CORFO)?: Describir
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VII.

Agua

éla empresa cuenta con un encargado de la gestion de agua en la
empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva.

¢Considera la escasez hidrica como un riesgo para las operaciones de su
empresa?: Si/No

¢éParticipa de alguna instancia o institucionalidad (mesa del agua,
asociaciones, otras)

¢En la planificacion de la empresa, se considera el elemento agua como
importante? : Si/No

¢Existen metas anuales de ahorro de agua en la empresa?: Si/No; Describir
¢Conoce el impacto del uso de agua de su empresa?: Si/No
¢Conoce iniciativas de gestidn sustentable del agua? : Si/No

éConoce la existencia de alguna metodologia de calculo de Huella del
Agua? : Si/No

éLe han consultado (ajenos a la empresa) si cuenta con la Huella de Agua? :
Si/No

¢Cual(es) de las siguientes acciones asociadas a la gestion de la huella de
agua le interesaria realizar en su empresa?

a. Medir: Si/No
b. Reportar: Si/No

c. Gestionar la huella de agua (definiciéon de equipo, metas, objetivos,
plan de trabajo): Si/No

d. Difundir: Si/No

e. Capacitar: Si/No; a quiénes
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VIII.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

e ¢La empresa cuenta con un encargado de la gestién de emisiones GEl en la
empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva.

e (Participa de alguna instancia o institucionalidad (mesa del carbono,
asociaciones, otras)

e (En la planificacién de la empresa, se consideran las emisiones de GEl
como importante? : Si/No

e (Existen metas anuales de reduccidon de emisiones en la empresa?: Si/No;
Describir

e (Cual(es) de los siguientes riesgos asociados al cambio climatico podria(n)
afectar al sector?

Riesgos fisicos (clima extremo, precipitaciones intensas, posibles
sequias): Si/No

Imagen de la empresa hacia clientes mas susceptibles a temas
medioambientales: Si/No

Regulatorio (futuras normativas y/o regulaciones que dificultes las
actividades y operaciones del sector): Si/No

e (Cual es su percepcion respecto a la importancia que tiene el cambio
climatico para los siguientes actores?

a.

b.

e.

e (Cudl

Proveedores: muy importante/ importante/ no tiene importancia
Operarios: muy importante/ importante/ no tiene importancia

Gerentes y Jefes de Areas: muy importante/ importante/ no tiene
importancia

Directivos, Duefios o Socios de la empresa: muy importante/
importante/ no tiene importancia

Clientes: muy importante/ importante/ no tiene importancia

es su percepcion respecto a los conocimientos sobre cambio

climatico y huella de carbono que tienen los siguientes actores?
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C.

d.

Proveedores: alto/medio/bajo/nulo
Operarios: alto/medio/bajo/nulo
Gerentes y jefes de areas: alto/medio/bajo/nulo

Directivos, duefios o socios de la empresa: alto/medio/bajo/nulo

e (Cual(es) de las siguientes acciones asociadas a la gestion de la huella de
carbono a su empresa le interesaria realizar?

a.

b.

C.

d.

e.

Medir: Si/No
Reducir: Si/No
Reportar: Si/No
Difundir: Si/No

Capacitar: Si/No; a quiénes

e ¢Le han consultado (ajenos a la empresa) si cuenta con la Huella de
Carbono?

Residuos Solidos

e ¢lLa empresa cuenta con un encargado de la gestion de residuos sélidos en
la empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva.

e ¢En la planificacién de la empresa, se considera la gestién de residuos
como importante? : Si/No

e (Existen metas anuales de reduccion de la cantidad de residuos dispuestos
en rellenos sanitarios en la empresa?: Si/No; Describir

e (Existen metas de reciclaje y/o valorizacion de residuos?: Si/No; Describir

e (Existe un plan de gestion de residuos en desarrollo?: Si/No; Describir

e (Existe planes de capacitacion en temas gestion de residuos?: Si/No;
Describir

e (Existe financiamiento interno para implementacion?: Si/No; Describir
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4.3 Anexo 3. Contenidos Encuesta Instalaciones

Contenidos Encuesta Diagnodstico Sectorial

Centros Comerciales — Instalaciones

I.  Antecedentes de quien responde la encuesta

e Nombre
e Cargo
e Teléfono
e E-mail

[I.  Antecedentes de la instalacion

e Nombre de la instalacion
e Afo comienzo de operaciones
e Ubicacion:

a. Calle, N°, Comuna, Regién (en caso de que la instalacion no sea una
edificacién independiente, entregar detalles. Por ej.: el Centro
comercial se ubica en los primeros pisos de un edificio)

e C(lasificacién segun formato corporativo:
e Superficie
a. Superficie total de la instalacién (m?)
b. Superficie dreas comunes (m?)
c. Superficie areas arrendables (m?)
d. Superficie trastienda (m?)

e Numero de visitas anuales
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. Agua

e Responsable del formulario. Nombre.

e ¢(la empresa cuenta con un encargado de la gestiéon de agua en la
empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva

e Fuentes (si selecciona si, debe ingresar el resto):

a. Agua de pozo: Si/No; % de agua proveniente de pozo del total de
agua consumida

b. Red de agua potable: Si/No; % de agua proveniente de la red de
agua potable del agua total consumida

c. Otra Si/No; Nombrar; % de agua proveniente de otra fuente del
agua total consumida

e Consumo (si selecciona si, debe ingresar el resto):

a. ¢lainstalacidn cuenta con caudalimetro(s) en la instalacién? Si/No;
Cuantos; en qué area; émantienen registros?: Si/No; periodicidad
de los registros

b. Detallar consumo de agua:
» Agua potable: Si/No; Volumen consumido (m?)

» Agua recirculada: Si/No; Volumen consumido (m?); Describir
proceso

= Agua lluvia capturada: Si/No; Volumen consumido (m?)
e Detalle consumo de agua
a. Compaiiia:
b. N°de empalmes:

= Empalme 1: Mencionar area de consumo; % de agua
utilizada en esta area del total de agua consumida

* Empalme 2: Mencionar area de consumo; % de agua
utilizada en esta area del total de agua consumida

= Empalme 3: Mencionar drea de consumo; % de agua
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utilizada en esta area del total de agua consumida

* Empalme 4: Mencionar area de consumo; % de agua
utilizada en esta area del total de agua consumida

* Empalme 5: Mencionar area de consumo; % de agua
utilizada en esta area del total de agua consumida

e Uso de agua (si selecciona si, debe ingresar el resto):

a. ¢(Existen submediciones del consumo de agua?: Si/No; En qué area;
émantienen registros de las submediciones?: Si/No; Cuéanto
(m3/afio/area)

b. Mencionar 3 usos o areas en los que se consumen los mayores
volumenes de agua en la instalacion.

e Huella de agua:

a. ¢Ha calculado la huella de agua de su empresa/instalacion? Si/No;
valor estimado; periodo de cédlculo; metodologia utilizada

b. ¢Es factible separar el consumo de agua por drea de uso? (sala
ventas/trastienda, areas comunes, etc.) : Si/No

c. ¢Cuenta con un balance de agua? : Si/No
d. Acerca de sus proveedores, detallar la siguiente informacién:

= /Tiene informacidon acerca del consumo de agua de sus
proveedores? Si/No

= ¢Ud. Solicita a sus proveedores de productos informacién
asociada a Huella de Agua?

IV.  Residuos Liquidos

e ¢lLa empresa cuenta con un encargado del manejo de residuos liquidos en
la empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva

e Generacion

a. (Existe separacion de aguas lluvias de los RlLes generados?: Si/No;
destino de aguas lluvias
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b. Volumen total de Riles generados (m3/afio)
c. Volumen de Riles generados por area: Si/No
» m?arrendables: Si/No; Volumen (ms/aﬁo)
» Areas comunes: Si/No; Volumen (m>/afio)
d. Existe una caracterizacion fisico-quimica de los Riles? Si/No

e Pre-tratamiento y Tratamiento:: Si/No (si selecciona si, debe ingresar el
resto)

a. Camara decantadora: Si/No; Volumen post camara (m3/afio); DBO5
antes y después del tratamiento (mg/L)

b. Laguna anaerobia: Si/No; Volumen tratado (m3/afio); DBO5 antes y
después del tratamiento (mg/L)

c. Laguna aerobia: Si/No; Volumen tratado (m3/afio); DBO5 antes y
después del tratamiento (mg/L)

d. Lodo Activado: Si/No; Volumen tratado (m3/afio DBO5 antes y
después del tratamiento (mg/L)

e. Biodigestor: Si/No; Volumen tratado (m3/afio DBO5 antes y
después del tratamiento (mg/L)

f. Otros: Si/No; Senalar tipo de tratamiento; Volumen tratado
(m3/afio); DBOS5 antes y después del tratamiento (mg/L)

e Descarga

a. Alcantarillado: Si/No; Volumen descargado (m®/afio); DBOS5
descargado (mg/L)

b. Aguas subterraneas: Si/No; Volumen descargado (ma/aﬁo); DBO5
descargado (mg/L)

c. Aguas marinas y/o continentales superficiales: Si/No; Volumen
descargado (m>/afio); DBO5 descargado (mg/L)

d. Otro (Ej. Riego): Si/No; Senalar tipo de descarga; volumen
descargado (m>/afio); DBO5 descargado (mg/L)
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V. Energia

e ¢la empresa cuenta con un encargado de la gestién de energia en la
empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva

e Consumo de Combustibles (si selecciona si, debe ingresar el resto)

a.

b.

Electricidad: Si/No; kWh/afio

Gas Natural: Si/No; m3/afio; nombrar equipos y/o maquinaria y
potencial nominal

Gas Licuado Granel: Si/No; L/afio o m3/afio; nombrar equipos y/o
magquinaria y potencial nominal

. Gas Licuado Balodn: Si/No; kg/afio; nombrar equipos y/o maquinaria

y potencial nominal

Petroleo Combustible: Si/No; L/afio; nombrar equipos Yy/o
maquinaria y potencial nominal

Diésel: Si/No; L/afio; nombrar equipos y/o maquinaria y potencial
nominal

Carbodn: Si/No; Kg/afo; nombrar equipos y/o maquinaria y potencial
nominal

. Parafina/kerosene: Si/No; L/afio; nombrar equipos y/o maquinaria y

potencial nominal

Lefa: Si/No; Kg/afio; nombrar equipos y/o maquinaria y potencial
nominal

Pellets de lefia: Si/No; Kg/afio; nombrar equipos y/o maquinaria y
potencial nominal

Otro: Si/No; Descripcidon; unid/afio; nombrar equipos y/o
magquinaria y potencial nominal

e Indicadores energéticos que utiliza

a.

b.

Energia eléctrica areas comunes / m2 areas comunes: Si/No; Valor

Energia eléctrica + combustibles (convertido a kWh), utilizado en
areas comunes / m2 areas comunes: Si/No; Valor
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h.

Energia eléctrica total centro comercial / m2 arrendables: Si/No;

Valor

Energia total eléctrica + combustibles utilizados (convertido a kwWh),
utilizados en centro comercial / m2 arrendables: Si/No; Valor

Potencia eléctrica maxima leida Centro Comercial completo / m2
arrendables: Si/No; Valor

Energia Renovable No Convencional generado in situ y consumida
por el Centro Comercial / Energia total eléctrica + combustibles
(convertido a kWh), consumidos por el Centro Comercial: Si/No;

Valor

trastienda / m2 areas comunes)

éLos considera adecuados?: Si/No; describir

e Detalle del consumo eléctrico

a. Compaiiia de electricidad: (lista desplegable)

b. Detalle empalmes eléctricos

C.

= Regulados:

BT1: Si/No; N° de empalmes
AT/BT2: Si/No; N° de empalmes
AT/BT3: Si/No; N° de empalmes
AT/BT4.1: Si/No; N° de empalmes
AT/BT4.2: Si/No; N° de empalmes

AT/BT4.3: Si/No; N° de empalmes

= Libre: Si/No; Cantidad

=  Mall: Si/No; Cantidad

Detalle costos de electricidad

= Energia: %

= Demanda horario punta: %

. Otro: Si/No; Descripcion; Valor (por ejemplo: Energia eléctrica
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= Demanda fuera horario punta: %
= Factor de potencia: %
= Otros: %
d. Demanda maxima leida anual (kW): Cantidad

e. ¢Utilizan generadores de electricidad de respaldo?: Si/No; Cantidad;
Total kVA

f. ¢Existen submediciones de electricidad?: Si/No, mencionar

e Potencia instalada de energia eléctrica
a. Total:

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los
registros

b. Refrigeracion: Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los
registros

c. Climatizacion: Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los
registros

d. lluminacion: Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los
registros

e. Transporte vertical: Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los
registros

f. Motores y bombas: Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los
registros

g. Sistemas computacionales: Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los
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registros

h. Agua caliente sanitaria: Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los

registros

i. Otros: Mencionar; Si/No; %

= Registros: Si/No; tipo de medicion, periodicidad de los

registros

e Gestidon de energia

a. Posee un sistema de gestion energética (p.ej. 1SO50.001, Sello de

Eficiencia Energética): Si/No; Describir

b. éCuenta con un encargado de la gestion de energia? Si/No; Nombre

c. ¢Han realizado algun diagndstico o auditoria energética en la
instalacion? Si/No; Fecha del Ultimo realizado (mes/afio)

d. ¢Gestiona su demanda maxima?: Si/No; Cémo (Manual/Control

Automatico)

e. ¢éCuenta con un sistema de control automatico para gestion de

energia? Si/No; Describir

VI.  Gases Refrigerantes

e Responsable del formulario

e (Utilizan gases refrigerantes en sus actividades y operaciones?: Si/No (si

selecciona si, debe ingresar el resto)
e Capacidad total instalada:
a. Capacidad de refrigeracién (m3)

b. Capacidad frigorifica total (m3)

e Equipos refrigerantes: Tipo de tecnologia utilizada; afios de funcionamiento

e Detallar gases refrigerantes utilizados y su cantidad, segun:

a. Aire acondicionado
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b. Equipos autocontenidos

c. Frio alimentario

e (Realizan mantenciones para evitar fugas de gases refrigerantes?: Si/No

VII. Emisiones Gases de Efecto Invernadero

e (Existe alguna contabilidad de Huella de Carbono (TonCO2 equivalente)?

a. Si/No (si selecciona si, debe ingresar el resto); Fecha medicidon
(mes/afno); Cantidad (Ton CO2e)

e Cuenta con registros para los siguientes items:
a. Consumo de combustibles de fuentes fijas

b. Consumo de combustibles de fuentes mdviles que estan bajo el
control de la empresa

c. Traslado casa-oficina de trabajadores (distancia recorrida y medio
de transporte): Si/No

d. Viajes corporativos por trabajo (distancia y medio de transporte -
avion y/o bus)

e ¢Ha considerado compensar sus emisiones de GEI?

VIII. Residuos sdlidos

e Responsable del formulario

e ¢lLa empresa cuenta con un encargado del manejo de residuos sélidos en la
empresa? Si/No. Indicar nombre y e-mail en caso de respuesta positiva

e Tipos de residuos generados:

a. Residuos Peligrosos: Si/No; Cantidad (Ton); Distancia recorrida hacia
el lugar de disposicion (km)

b. Residuos No Peligrosos: Si/No; Cantidad (Ton); Detallar

= Asimilables a domésticos: Si/No; Cantidad (Ton); Distancia

100




Diagndstico Sectorial Centros Comerciales p 0 C| [ ]

recorrida hacia el lugar de disposicién (km)

= Cartdén: Si/No; Cantidad (Ton); Distancia recorrida hacia el
lugar de disposiciéon (km)

= Plastico: Si/No; Cantidad (Ton); Distancia recorrida hacia el
lugar de disposiciéon (km)

= Otros: Si/No; Describir; Cantidad (Ton);; Distancia recorrida
hacia el lugar de disposicion (km)

e Reciclaje de residuos sélidos
a. Reciclaje interno: Si/No; Tipos de residuos; cantidad de c/u (Ton)

b. Punto Limpio o Punto Verde: Si/No; Tipos de residuos; cantidad de
c/u (Ton)

e Valorizacion de residuos soélidos

a. Energética: Si/No; Tipo de residuos; Cantidad de residuos (Ton);
Distancia recorrida hacia el lugar de valorizacién (km)

b. Subproducto: Si/No; Tipo de residuos; Cantidad de residuos (Ton);
Distancia recorrida hacia el lugar de valorizacién (km)

c. Otro: Si/No; Tipo de valorizacion; Tipo de residuo; Cantidad de
residuos (Ton); Distancia recorrida hacia el lugar de valorizacion
(km)

IX.  Oportunidades de mejora y medidas implementadas

e Responsable del formulario

e Identificacion de oportunidades de mejora
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Componente Sistema Energético
involucrado involucrado involucrado
(agua, energia, (iluminacion, (Tipo de
emisiones GEI  climatizacion, | combustible,
residuos, etc.) etc.) si aplica)

Impacto
esperado de
reduccion de
consumo (%)

Oportunidad

identificada

Vi WIN |

e Medidas implementadas

Sistema Energético Impacto
involucrado | involucrado real de
(iluminacion, (Tipo de reduccion
climatizacion, combustible de consumo

etc.) , Si aplica) (%)

Componente
Medida involucrado (agua,

implementada energia, emisiones
GEl residuos, etc.)

v | hWIN|(F-

éQué protocolo se utiliza para la
estimacion de ahorros energéticos?
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